A jaras ellatott telepiilései

Probléma tl'pusa Balatonfiired Balatonsz§lés Pécsely Dérgicse Vészoly Csopak Paloznak Tihany Aszbl6 Orvényes
eletviteli 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0
csalddi-kapesolati | 49 2 4 3 5 3 1 3 2 0
konfliktus
csalidon belilli | 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0
béntalmazis
gyermeknevelési 25 6 8 0 0 6 0 4 0 0
gyermekintézmény | 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0
be valé
beilleszkedés
nchézsépe
magatartis, 14 1 0 0 0 1 0 1 0
teljesitmény zavar
fogyatékossig 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lelki-mentilis 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0
egyéb egészségi 4 1 0 0 3 0 0 0 0
foglalkoztatissal 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0
kapcs.probléma
anyagi probléma 10 0 1 2 0 0 0 0 0 0
ligyintézéssel 6 2 1 0 0 0 0 0 0 0
kapcs probléma
informacié 5 0 0 2 2 0 0 0 0 0
kéréssel kapes.
egyéb 12 0 0 0 0 0 0 0 0
dsszesen: 182 13 15 8 7 13 1 10 2 0

A jaras ellatott telepiilései
Probléma tl’pusa Bal var Balatonakali Zinka Monoszl Balatons Szentant Balat Szentjak Obuda Tagyon

i [ zepezd alfa oncsic abfa vér

b

Eletviteli 0 0 0 1 5 3 2 0 0
csalidi-kapesolati 0 0 0 0 5 0 0 0 3
konfliktus
csaladon belli 0 3 0 0 0 0 0 0 0
bantalmazss
gyermeknevelési 0 1 0 5 2 0 0 0 0
gyermekintézmény 0 0 0 0 1 0 0 0 0
be valé
beilleszkedés
nehézsége
magatartds, 0 1 0 0 0 0 0 0 0
teljesitmény zavar




fogyatékossig 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lelki-mentslis 1 0 0 1 0 0 0 0 0
probléma

egészségi probléma 1 1 1 1 0 0 0 1 0
foglalkoztatissal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kapes.probléma

anyagi probléma 0 0 0 0 0 4 0 0 0
iigyintézéssel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kapcs. segitség

informdcié 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kéréssel kapes.

egyéb 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dsszesen: 7 1 2 8 13 7 2 1 3

Az ellatott személyek gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas:

A 297 {6b6l 79 f6 foglalkoztatott, S f6 munkanélkiili, 78 f6 inaktiv, (ebbdl nyugdijas 19 6, 15

éves id6sebb tanuld 39 6) és 136 £6 0-14éves kori gyermek volt.

Személyek A jaras ellatott telepiilései
szima gazdasagi = . — _

Balatonfiired | Balatonsz616 | Pécsely| Dorgicse | Vaszoly Csopak |Paloznak| Tihany |Aszd6fé|Orvényes
aktivitds szerint

S

foglalkoztatott 51 4 4 1 3 3 0 2 0 0
munkanélkiili 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
inaktiv 44 2 2 1 0 5 1 3 1 0
lebbé] nyugdijas 2 0 1 1 0 2 1 1 1 0




ebbdl 15 éves v.|25 2 1 0 0 3 0 2 0 0
idosebb tanuld
eltartott, 0-14 |87 7 9 S 4 5 0 5 i 0
éves koru
gyermek
Osszesen 185 13 15 8 7 13 1 10 2 0
Személyek A jaras ellatott telepiilései

zama

gazdasigi Balatonudvari [Balatonakali [Z4nka [Monoszlé |B.szepezd [Szentantalfa [B.csicsé [Szentjakabfa Obudavar|Tagyon
aktivitas

szerint

foglalkoztatott [0 2 0 0 2 5 0 1 0 l
munkanélkiili (0 0 0 0 0 0 I 0 0 1
inaktiv 1 3 1 2 3 5 3 0 1 0
ebbdl 1 2 1 2 2 0 1 0 1 0
nyugdijas
ebbdl 15 éves v.|0 1 0 0 0 4 1 0 0 0
idésebb tanul6
eltartott, 0-14 [0 2 0 0 3 3 3 1 0 1
éves koru
leyermek

Osszesen 1 7 2 2 8 13 7 2 1 3




Az ellatott személyek csaladi dsszetétel szerinti megoszlds

126 csaladot gondoztunk, a kovetkezd Osszetétel szerint: egyediil €16 14 £6, hazastarsi/ élettarsi

kapcsolatban €l6k gyermek nélkiil 8 csalad, 1-2 gyermekkel, 34 csalad, 3 vagy tobb gyermekkel 15

csalad. Egy sziilé 1-2 gyermekkel 44 csaladban él, 3 vagy t5bb gyermekkel 7 csaladban.

(Csalidi Osszetétel szerinf A ja’ra’s te|epﬁ|ései
csalddok szima)
Balatonfured | Balatonszélds Pécsely Dérgicse Viészoly | Csopak Paloznak Tihany | Aszoéfé
cgyedil €16 5 0 0 0 0 0 1 1 0
hazastdrsi /élettArsi kapcs. 1 0 0 0 0 0 0 2 0
}gyermek nélkiil
hAzastirsi /élettarsi 25 0 0 1 0 1 0 2 1
kapes.1-2 gyermekkel
hAzastérsi [élettarsi 10 1 1 0 0 0 0 0 0
kapes.3 vagy tobb)
gyermekkel
egy szill6 1-2 gyermekkel 28 3 3 2 3 3 0 0 0
egy sziil6 3 vagy tobb 5 0 0 0 0 1 0 0 0
gyermekkel
egyéb 2 0 1 0 0 0 0 0 0
Osszesen 76 4 5 3 3 5 1 5 1
Csalidi Usszetéte A jaras ellatott telepUlései
szerint (csalddok szdima
Balaton- Balaton- Zéanka Monoszlé Balaton- Szent- Balaton- |Szent-jabfa| Obudavar Tagyon
udvari akali szepezd antalfa csicsé
egyediil €16 1 2 1 1 2 0 0 0 0 0
hizastarsi  /élettarsi 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0
kapes. gyermek nélkiil
hazastérsi lélettdrsi 0 1 0 0 0 2 1 0 0 0
kapes.1-2 gyermekkel
hdzastirsi  /elettarsi () 0 0 0 1 1 1 0 0 0
kapces.3vagy tobh|
gyermekkel




cgy szlilé 1-2 0 1 0 0 0 0 0 1 0
gyermekkel

egy szill§ 3 vagy tobb 0 0 0 0 0 1 0 0 0
lzyermekkel

egyéb 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen 1 5 1 2 4 4 3 1 1

Esetkezelések szama

A jaras telepiilésein a szakmai tevékenységek halmozott szama 4705 volt. Csaladsegitdink a legtSbb
esetben -1375 alkalommal- nyujtottak informdciét tigyfeleinknek, 1577 csalddlatogatast végeztek,
valamint tigyintézésben 443 alkalommal segitettek a hozzank forduldknak. A kévetkezd tablazatban

a jaras telepiilésein végzett szakmai tevékenységek szamat mutatjuk be:

A jaras ellatott telepiilései
Szakmai Balatonfilred | Balatonsz6lds Pécsely Dbrgicse | Viszoly Csopak Paloz Tihany Asz6(5 Orvénye
tevékenységek

nak 5

informaci6 1071 24 19 | 35 | 20 | 50 [ 21| 15 | 28 0
nyijtis
segit6 beszélgetés 511 0 0 0 2 10 0 0 12 0
tanAcsadds 13 3 8 5 0 10 3 0 8 0
tigyintézts 335 11 14 | 11 9 0 0 5 7 0
konfliktuskezelés 11 0 0 2 0 0 0 0 0 0
kriziskezelés 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kbavetités 112 8 4 10 0 2 0 0 1 0
cllitdsokhoz
pénzbeli,
természetbeni
kizvetités mas 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
szolgéltatéhoz/
kézponthoz
esctkonferencia 58 2 1 1 3 0 0 1 0 0
esctmegbeszélés 207 0 0 4 1 10 1 6 18 0




egyéni

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
készségfejlesztés
kérnyezettanulmd 10 0 0 0 1 0 0 0 0 0
ny elkészitése
csaladldtogatis 810 31 37 44 32 60 10 102 16 0
adominylkézvetités 126 8 5 17 2 0 0 3 0 0
pszicholégiai 17 1 3 0 1 0 0 2 0 0
szolgéltatishoz
kdzvetités
jogi tandcsad4shoz 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kozvetités
Usszesen 3293 88 91 129 71 142 | 35 | 134 90 0

A jaras ellatott telepiilései

Szakmai Balatonudvar Balatonakali Zénka Monoszl Balatons Szentant Balat Szentjak Obudav Tagyon
tevékenységek

i é zepezd alfa oncsic abfa ar

36

informécié nyi;jtis 2 33 5 5 22 15 4 3 0 3
segftd beszélpetés 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0
tandcsadis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ligyintézés 2 11 4 13 6 10 2 3 0 0
konfliktuskezelés 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kriziskezelés 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kozvetités 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
ellitdsokhoz
pénzbeli,
természetbeni
kizvetités mis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
szolgaltatohoz/
kézponthoz
esetkonferencia 0 1 0 0 1 3 1 0 0 2
esetmegbeszélés 0 0 1 0 0 6 7 0 0 3
egyéni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
készségfejlesztés
kbrnyezettanulmi 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0
ny elkészitése
csalidlitogatis 10 20 30 41 76 64 114 37 37 6




adoménykézvetités 5 0 2 0 0 0 0 10 0 0

pszicholégiai 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0
szolgdltatishoz

kbzvetités

jogi tandcsadishoz 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
kézvetités

Ysszesen 19 67 44 60 100 103 | 133 55 37 14

Eszlel6 —és jelzorendszer mitkodtetése

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat olyan észleld — és jelzérendszert miikddtet, amely lehetévé teszi
a gyermekeket veszélyeztetd okok feltardsat, valamint a gyermek, csalad, vagy személy
veszélyeztetettségének idében torténd felismerését.

A veszélyeztetd okok feltardsa érdekében hatékonyan egyiittmiikodiink az 1997. évi XXXI. tv 39.§
(3) c. pontja szerint meghatarozott intézményekkel és személyekkel, mint egészségiigyi szolgaltatast
ny4jtok, igy kiilénosen a védoénbi szolgalattal, a haziorvossal, a hazi gyermekorvossal, a személyes
gondoskodast nyujté szolgéltatdkkal, a koznevelési intézményekkel, a renddérséggel, az
tigyészséggel, a birdsaggal, a partfogo feliigyel6i szolgélattal, az aldozatsegités és a karenyhités
feladatait ellatd szervezetekkel, az egyesiiletek, az alapitvanyok €s az egyhazi jogi személyekkel, a

munkatigyi hatésaggal, a gyermekjogi képviselovel.

2017. évben a jelzOrendszer tagjaitél Osszesen 94 jelzés érkezett, ebbdl 14 jelzés 18 év feletti
személyeket érintett.

Jelzés Osszesit6 2017.

Jelzérendszeri tag megnevezése 0-18 éves korig 18 év felett
egészségligyi szolgaltato 5 3
ebbdl védénoi szolgélat 5 0
szocialis szolgaltatok 20 3
kodznevelési intézmények 34 0




kisgyermekek napkézbeni 1 0
ellatasat nyujtok

rendérség 9 1
allampolgar 7 3
gyamhivatal 2 3
Onkorményzatok 2 1
Osszesen: 80 14

A hatékony egylittmiikddés keretében az aktualis probléma megold4saban érintett sszes szakember,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kézos problémadefinialas, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve -
az el6bbiek mellett - a csalad probléméiban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségét6l fliggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciét szerveziink. Sziikség esetén kozds csaladlatogatiasokon vesziink részt a

jelzbrendszeri tagokkal.

Jogszabalyi kotelezettséglinknek eleget téve 2017. februar 28-ig minden telepiilés vonatkozasaban
megtartottuk az éves gyermekvédelmi tandcskozéast, majd 2017. madrcius 31-ig elkészitettiik a

teleptilési intézkedési terveket.

Ellatast igénybe vevék demografiai mutat6i nemek és korcsoportok szerint

Szolgélatunk csalddsegit6i a jaras 20 telepiilésér6l 431 fot vettek nyilvantartdsba, ebbél a 18 év
alatti személy 186 16, 18 év feletti 245 £6 volt.
A kovetkezd tablazatokban telepiilésenként, nemenkénti, és korcsoportonkénti megoszlasban

mutatjuk be a hozzank fordul6 személyeket:



A jaras 20 telepiilése sszesen

0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 [25-34 |35-49 |50-61 62 éves

Nem, id6sebb

életkor Osszesen

férfi 13 3 44 34 4 1 21 17 22 164

nod 6 20 41 20 8 28 78 28 38 267

Osszesen (19 28 85 54 12 29 99 45 60 431

Teriileti megoszlas
Balatonfiired
Nem, 0-2 3-5 6-13 |14-17 [18-24 [25-34 [35-49 [50-61 |62 éves
életkor idésebb |Osszesen
férfi 11 4 32 19 2 1 10 10 12 101
r}(’i 6 14 20 15 4 21 49 16 13 158
|0sszesen 17 18 52 34 6 22 59 26 25 259
Balatonsz6los
Nem, 0-2 3-5 6-13 |14-17 |18-24 [25-34 [35-49 [50-61 |62 éves
életkor idésebb |Osszesen
férfi 0 0 2 5 1 0 1 1 0 10
no 0 1 0 0 0 0 3 1 2 7
Osszesen |() 1 2 5 1 0 4 2 2 17
Pécsely
Nem, 0-2 3-5 6-13 |14-17 118-24 [25-34 |35-49 [50-61 |62 éves
életkor idosebb |Osszesen
férfi 0 1 2 2 0 0 3 0 1 0
no 0 2 5 0 0 1 7 0 3 18
Osszesen |() 3 i 2 0 1 10 [0 4 27
Dérgicse

Nem, 0-2 3-5 6-13  |14-17 [18-24 |25-34 [35-49 [50-61 |62 éves
életkor idésebb |Osszesen
férfi 0 0 0 2 0 0 0 0 1 3
1_16 0 0 2 1 0 0 2 4 3 12
Osszesen | 0 2 3 0 0 2 4 4 15




Vaszoly

Nem, |02 -5 [6-13 [14-17 [18-24 [25-34 P35-49 [50-61 |62 éves

életkor idosebb [Osszesen

férfi 0o R 0o o o | ! 0 4

né 0 0 2 0 0 0 2 0 1 5

|Osszesen |0 [0 4 0 0 0 3 1 1 9
Csopak

Nem, [02 [B-5 [6-13 [14-17 [18-24 534 PB5-49 [50-61 |62 éves

életkor idosebb |Osszesen

férfi 0 0 2 1 1 0 2 0 0 6

l_l.ﬁ 0 0 3 0 0 1 3 0 3 10

|Osszesen ) 0 5 1 1 1 5 0 3 16
Paloznak

Nem, 0-2 3-5 6-13 [14-17 [18-24 [25-34 [35-49 |50-61 |62 éves

életkor idésebb [Osszesen

férfi 010 o o 0o o o o 0

né 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2

lf)sszesen 0 0 0 10 0 0 1 10 1 2
Tihany

Nem,  [0-2 -5 [6-13 [14-17 [18-24 [25-34 [35-49 [50-61 [62 éves

életkor idésebb |Osszesen

férfi 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2

né 0 2 1 1 0 2 1 2 0 9

Osszesen |0 3 2 1 0 2 1 2 0 11
Asz616

Nem, 0-2 3-5 6-13 [14-17 |18-24 [25-34 [35-49 |50-61 |62 éves

életkor idésebb |Osszesen

férfi 1 0 0 1 0 0 0 1 0 3

né 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2

Osszesen (1 10 0 1 1 0 1 1 0 5




Orvényes

Nem, 0-2 3-5 6-13 |14-17 |[18-24 [25-34 {35-49 |50-61 |62 éves

életkor idésebb |Osszesen
férfi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

no 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Balatonudvari

Nem, 0-2 3-5 6-13  |14-17 [18-24 [25-34 |35-49 |50-61 |62 éves

életkor idésebb |Osszesen
férfi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

26 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2
Osszesen |( 0 0 0 0 0 1 0 1 2

Balatonakali

Nem, 0-2 3-5 6-13 |14-17 [18-24 [25-34 [35-49 |50-61 |62 éves

életkor idésebb |Osszesen
férfi 0 0 1 0 0 0 0 2 4

1_15 0 0 0 0 1 1 0 2 5
Osszesen | 0 1 0 1 1 0 4 9

Zanka

Nem, 0-2 3-5 6-13 |14-17 |18-24 [25-34 |35-49 |50-61 |62 éves

életkor idésebb |Osszesen
férfi 0 0 il 0 0 0 0 2 1 4

l}fi 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3
Osszesen |() 10 1 0 0 0 1 3 2 7i

Monoszlo

Nem, 0-2 3-5 6-13 |14-17 |18-24 [25-34 (35-49 [50-61 |62 éves

életkor idésebb |Osszesen
férfi 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

{{5 0 0 0 0 0 0 0 1 3 4
Osszesen |0 0 0 0 0 0 0 1 4 5




Balatonszepezd

Nem, 02 -5 [6-13 [14-17 [18-24 [25-34 [35-49 [50-61 [62 éves

életkor : idosebb |Osszesen

férfi 0 1 0 0 0 0 D 0 4 7

“0 0 0 2 0 0 0 1 1 3 7

Osszesen |() 1 2 0 10 0 3 1 g 14
Szentantalfa

Nem, 0-2 3-5 6-13  (14-17 [18-24 [25-34 (35-49 |50-61 [62 éves

életkor idosebb |Osszesen

férfi 1 0 1 2 0 0 2 0 0 6

f.[ﬁ 0 0 2 2 0 1 P 1 0 8

Osszesen || 0 3 4 0 1 4 1 0 14
Balatoncsicsé

Nem, 02 PB-5 [6-13 [14-17 [18-24 [25-34 [35-49 [50-61 |62 éves

életkor idosebb |Osszesen

férfi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nd 0 o B 1 1 1 o 1 0 7

Osszesen 0 0 B 1 [t 71t o 1o 7
Szentjakabfa

Nem, 0-2 3-5 6-13  [14-17 |18-24 [25-34 135-49 |50-61 [62 éves |

életkor idésebb |Osszesen

férfi 0 1 0 0 0 0 0 2 0 3

no 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

F')sszesen 0 1 0 0 1 0 0 2 0 4

Obudavar

Nem, 02 P-5 [6-13 [14-17 [18-24 [25-34 [55-49 [50-61 |62 éves |

életkor , idosebb |Osszesen

férfi 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

né 0 0 0 0 0 0 0 0 o 2

Osszesen ) 0 0 1 0 0 0 0 2 3




Tagyon

Nem, 0-2 3-5 6-13  |14-17 |18-24 25-34 35-49 |50-61 |62 éves |
életkor idosebb [Osszesen
ferfi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
26 0 1 0 0 1 0 2 0 0 4
Osszesen |0 1 0 0 1 0 2 0 0 4

2017-ben szervezett programjainkat és szakmakozi megbeszéléseinket a Csaldd- és
Gyermekjéléti Kozponttal egyiitt valésitottuk meg, melyrél a beszimolé végén részletesen

teszek emlitést.

Osszegzés

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai — ebben az 1j szervezeti formaban- legjobb
szakmai tudasuk szerint tevékenykedtek a vonatkozd jogszabalyok, intézményi szabalyzatok
ismeretében. Szorosan egyiittm{ikddtiink, egymas munkajat maximalisan segitve a Csalad-€s
Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaival, a gyermekvédelemben érintett mas szakemberekkel,
intézményekkel, civil szervezetekkel a gyermekek jogainak érvényre juttatdsa, és megfeleld
felnovekedése érdekében.

Oriiliink annak, hogy klienseink bizalommal fordultak a csaladsegitokhoéz, hiszen tapasztalhattak
az elmult évek sordn, hogy minden rendelkezésiinkre all6 eszkozzel segitséget probalunk
nyujtani problémaik megoldasahoz

Jovobeni elképzelések, célok

Munkénk sordan kulcsfontossigli a szocidlis munka modszereinek ¢és eszkdzeinek
felhasznalasaval az ellatdsi teriiletiink6n €él6 egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi
helyzetének javitisa. Bizunk abban, hogy egyre to6bben keresik fel szolgalatunkat olyan
személyek, csaladok, akik dtmenetileg olyan helyzetbe keriiltek, amelyet segitség nélkiil, egyediil
nem tudnanak megoldani.

A jelzérendszer tagjaival is szeretnénk a kialakitott j6 munkakapcsolatunkat megérizni, az eddigi
aktiv egylittmikodést fenntartani a veszélyeztetettség iddben torténé felismerése, illetve

megeldzése érdekében.



Munkatérsaink a 2018. évben is azon dolgoznak, hogy az ellatasi teriiletinkdn él6 egyének,
csaladok, gyermekek, megfelel6 anyagi és szocidlis biztonsdgban, békés, nyugodt koérnyezetben
¢lhessenek.

3.2 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szolgaltatasai

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616, 1997. évi XXXI. torvény 40/A. § (1)
alapjan, csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovébbiakban: gyermekjoléti kézpont) az a
jarasszékhely teleptilésen miikodé gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely Snalld intézményként,
illetve szervezeti és szakmai szempontbol 6nallé intézményegységként mikddik.

A 2016. 01. 01-t8] miikodd csalad-és gyermekjoléti kézpont, a Balatonfiiredi Tobbeélt Tarsulas altal
fenntartott, Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont szervezeti és szakmai szempontbol
0nallo intézményegységeként latja el feladatkérét, az aldbbi jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelelden:

1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatéasrol és szocidlis ellatasokrdl

1997. évi XXXI. tv- a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatésrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairl és miikodésiik
feltételeir6l

235/1997. (XIL. 17.) Korm. rendelet a gyAmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok,
a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nywjté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nytjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl €s miikodésiik feltételeirsl

Intézménytink illetékessége a Balatonfiiredi jaras kozigazgatasi teriiletén talalhat6 (22) telepiilésekre
terjed ki, amelyek a kovetkezok:

Balatonfiired, Alsdérs, Aszofé, Balatonakali, Balatoncsicso, Balatonszepezd, Balatonsz616s,
Balatonudvari, Csopak, Dérgicse, Lovas, Monoszlé, Obudavar, Orvényes, Paloznak, Pécsely,
Szentantalfa, Szentjakabfa, Tagyon, Tihany, Vaszoly, Zanka.

A szolgaltatasi tevékenység ismertetése
Gyermekjoléti szolgaltatas
A szolgaltatas tartalma

A gyermekjlléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocilis munka moédszereinek és eszkézeinek felhasznélésaval szolgélja a
gyermek testi ¢€s lelki egészségének, csaladhan térténd nevelkedésének elSsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Szolgalat feladatain tul a Kozpont koordindcios és specidlis szakmai tdmogatdst nyujt a jaras
teriiletén miik6d6 Szolgalatok szaméra, és tdmogatast nyljt azoknak a személyeknek, csaladoknak,



akik életvitelilk miatt segitségre szorulnak, elsésorban gyermekiik, gyermekeik csaladban torténd
neveléséhez, a veszélyhelyzetek megel6zéséhez, illetve a felmeriild veszélyeztetettség
megszilintetéséhez.

A gyermek veszélyeztetettsége esetén hat6sagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére
iranyul6 tevékenységet végez.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 40/A. § (2)
szerint a gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.

64. § (4) bekezdése szerinti 4ltalanos szolgaltatdsi feladatain til a gyermek csaladban
nevelkedésének elésegitése, veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

A. a hatosagi intézkedésekhez kapcsolédo, gyermekek védelmére irinyulé tevékenységet végez,
melynek korében javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:

e védelembe vételére

megeldz6 partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara €s megsziintetésére
ideiglenes hatalyu elhelyezésére

nevelésbe vételére

csaladba fogadasara

harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére

e csaladba fogad6 gyam kirendelésére

o tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara

e gondozasi helyének megvaltoztatasira

e utan jaré csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara

Védelembe vett gyermek esetében:

e egyéni gondozasi-nevelési tervet készit

e szocialis segitémunkat koordinal és végez

o a csaladi potlék természetbeni forméban torténé nydjtasdhoz kapcsolédéd pénzfelhasznalasi
tervet készit

Nevelésbe vett gyermek esetében:

o elbsegiti a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését, csaladba fogadasat
e utégondozast végez — a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmikodve, a gyermek csaladjaba
térténd visszailleszkedéséhez

Specialis szolgdltatasok
e Kapcsolattartasi tigyelet

A koézpont a kapcsolattartasra jogosult szild, illetve més személy szamara a
gyermekkel/gyermekekkel torténé taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas, semleges helyszint
biztosit. A kapcsolattartasi tigyelet lebonyolitasa az integralt intézmény kétszintes épiiletének
I. emeletén elhelyezkedd, jatszosarokkal, valamint kényelmes butorokkal felszerelt, tagas,
vilagos helyiségében torténik. Megkozelitése akadalymentesitett médon, személyfelvond
igénybevételének lehetdségével biztositott. A szolgaltatds igénybevételére, az intézmény
nyitvatartasi idején kiviil pénteken: 13.30- 17.30 éra kozott, szombaton: 09.00-13.00 ora
kdzott van lehetdség.



e Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat

A készenléti szolgalat célja: a csalad-és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tul
felmeriild krizishelyzetekben térténé azonnali segitség, tandcsadés vagy tajékoztatés nyujtasa
telefonon keresztiil. A szolgaltatdst ugy szervezziik meg, hogy egy kozzétett mobilszam
hivasa esetén (06/20/956-3765) a készenlétben 1év6 szocialis szakember szakszerii segitséget
tudjon nyujtani, sziikség esetén mas szakembereket mozgésitani.

e Jogi tdjékoztatds

Hivatalos, jogi tigyekben tdjékoztatas, tandcsadés, jogi végzettségli szakember altal.

e Pszichologiai tandcsadds

Pszichologus segiti a hozza fordulé személyeket, gyermekeket.

e Csalddkonzultdcio, csalddterdpia, csalddi dontéshozo konferencia

Sziikség esetén szakemberek bevonisaval.

Szolgalatok szakmai timogatisa

A Kozpont a jardsban miitk6dé Szolgélatok szaméra:

eRendszeresen esetmegbeszélést tart, szikség szerint konzultacidt biztosit az aktudlis esetek

L ]

nehézségeinek tisztazasa és a megfeleld informacidcsere érdekében.

A veszélyeztetettséget észlelé és jelzérendszer miikodtetése korében:

koordinélja a jaras teriiletén milik6dd jelzérendszerek munkajat, a jelzérendszer jarasi
szintli koordindlasara jarasi jelzérendszeri tanacsadot jelsl ki

szakmai tAmogatast nyjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

Osszegyljti a telepiilések jelzorendszeri felel6sei éltal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nytjt, sziikség
esetén intézkedik,

kivizsgalja a jelzorendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodésére
vonatkoz6 jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok megoldaséban,
megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszerek milk6désével kapcsolatban,
amennyiben az 1997. évi XXXI. térvényben meghatérozott személyek nem teljesitik
jelzési kotelezettségiiket, Ggy értesiti a fegyelmi jogkor gyakorl6jat és javaslatot tesz
felel6sségre vonasra,

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem édldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot
tart az Orszdgos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalattal.

A jelzorendszeri munka jardsi szintii koordinalisa, valamint a tandcsadoi feladatok

keretében kifejtett szakmai tevékenységek tsszefoolaldsa:

A vizsgilt iddszak tapasztalatai szerint a szervezési, szolgaltatasi-és koordinacids
tevékenység hatékonysagat novelte, hogy az egy integralt intézmény keretein beliil miikodd
csaldd-és gyermekjoléti kozpont, valamint csalad-és gyermekjoléti szolgélat illetékességi
teriilete szinte teljes egészében lefedi egymast. A jaras 22 telepiilésébél a sajat intézménytink



szakmai egységeként mitkodd GYJSZ 20 telepiilésen latja el alapszolgaltatasi feladatait, és
csupan Alsédrs €s Lovas telepiilések tartoznak a Balatonalmadi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont és Szocialis Szolgalat illetékességi teriiletéhez.

Ily médon a kozpont észlelé-és jelzrendszeri tanacsaddjanak csupan két szolgaltatd
(intézmény) vonatkozasdban kellett a teleplilési jelzérendszeri feleldsokkel vald
egylittmiik6dés szakmai kereteit kialakitania. A GYJK létrejottével intézménylink ellatasi
tertiletéhez keriilt, kordbban mas gyermekjoléti szolgdlat altal ellatott telepiilések észlels-
jelzbrendszereinek tagjaival minden esetben személyes kapcsolatfelvétel sordn tortént a
tovabbi egyiittmiik6dés alapjainak lefektetése, a kozds munka kereteinek kijelolése.

A kedvezd helyi sajatossdgoknak koszonhetben egy integralt intézmény keretein beliil
milkodé csalad-€s gyermekjoléti kozpont, valamint csaldd-és gyermekjoléti szolgélat
munkatarsai szoros-napi kapcsolatban vannak egymassal.

A GYJK és a GYJSZ munkatérsai (a teleptilési jelzérendszeri felel6sok is) részvételével heti
rendszerességgel, csiitértdki napokon tartott team-megbeszélések eredményeként
folyamatosan biztositott a gyors informdciéaramlas, amely noveli az esetkezelések
eredményességét. Az Alsoors és Lovas telepiilések vonatkozasaban illetékes csaladsegitd
kollégané minden hénap harmadik csiitértékén vesz részt fenti megbeszéléseken.

A jaras teriiletén mikodé két GYJISZ telepiilési jelzorendszeri feleldseivel valo
egylittmiikodés problémamentesen megvaldsult/megvalosul.

A GYJSZ telepiilési felelosei és a GYJK jelzérendszeri tanacsaddja legaldbb havi
rendszerességgel (szilkség esetén ennél gyakrabban is, pl. esetmegbeszélések,
esetkonferencidk alkalmaval) személyesen is taldlkoznak a jelzOrendszerek tagjaival, és
kozosen attekintik az adott idészakban kifejtett jelzérendszeri munka tapasztalatait.

Szolgaltatast igénybevevik kire

Azok a személyek, csalddok, akik a Balatonfiiredi jaras teriiletén lakhellyel vagy tartdzkodasi
hellyel rendelkeznek, illetve a térségben tartézkodd hajléktalan személy is igénybe veheti a
Ko6zpont altal nyGjtott szolgéltatasokat. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi teriilethez
tartozd személy is) felkeresheti segitségért az intézményt.

Az igénybevétel torténhet.

e Onkéntes alapon (gyermek és/vagy sziild, egyéb hozzatartoz6 kezdeményezésére),

e a jelzbrendszer tagjainak kezdeményezésére (maganszemélyek is élhetnek jelzéssel
személyesen, telefonon, irdsban),

e a hatosag altal t6rténé egylittmiik6désre kételezve



A GYJK szolgiltatisait igénybe vevo személyek szama nem és korcsoport szerint (f6)

(Nem halmozott adat)
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A GYJK altal hatésagi intézkedéshez kapcsolodéan gondozott Kiskoriak szama

jarasi szinten (2017)
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A GYJK altal hatésagi intézkedéshez kapesolédéan gondozott kiskoruak szima
jarasi szinten, korcsoportok szerinti bontasban (2017)

Védelembe vett Ideiglenes Nevelésbe | Osszesen Ebbol:
hatallyal vett l4n
elhelyezett 4
01 Osszes érinﬁtett szama 44 5 16 65 23
(£6)
02 0-2 4 2 0 6 |
03 3-5 9 1 1 11 8
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04 6-13 22 2 4 28 7
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06 18- 0 0
07 Ebbél: lany 16 3 4 23
08 Hatranyos helyzetiiként 10
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Hatésagi intézkedésekhez kapcsol6dé tevékenységek és az ellatott kiskoriiak szdma (2017)

Tevékenység Tevékenységek szama Ellatott kiskoruak szama
(nem halmozott adat)

Osszes tevékenység / ellatott szama 1282 65
Ebbél:
Esetkonferencia szervezése, azon valé
részvétel 130 65
Els6 védelembe vételi targyaldson valéd 10 4
részvétel 1
Védelembe vétel feliilvizsgalati
targyalason valé részvétel 22 38
Nevelésbe vétel feliilvizsgalati 7 ”
targyalason vald részvétel
Csaladlatogatas 124 61
Kérnyezettanulmany készitése 38 33
Esetmegbeszélés 101 48
Esetkonzultacié 61 32
LEgyéb esetmenedzseri tevékenységek 671 65
Egyéni gondozasi-nevelési terv
készitése 22 23
Elhelyezési értekezleten vald részvétel 1 1
Szocialis segitd tevékenység 95 64




Hato6s4gi intézkedéshez kapcsolédo esetmenedzseri tevékenységben érintett kiskoriak

szama telepiilések szerint (2017)

Telepiilés neve Védelembe Ideiglenes Nevelésbe Osszesen Ebbaol:
vett hatallyal vett lany
elhelyezett
Balatonfiired 29 Il 15 45 14
Asz6f6 1 0 0 1 0
Balatonakali 0 0 1 1 1
Csopak 1 Il 0 2 1
Dorgicse 2 0 0 2 1
Alsoors 2 0 0 2 0
Lovas 0 0 0 0 0
Pécsely 0 0 0 0 0
Balatonsz616s 1 0 0 1 0
Vaszoly 2 1 0 3 1
Balatoncsicso 1 0 0 1 1
Szentantalfa 4 0 0 4 2
Balatonszepezd 0 0 0 0 0
Balatonudvari 0 0 0 0 0
Monoszld 0 0 0 0 0
Obudavar 0 0 0 0 0
Orvényes 0 0 0 0 0
Paloznak 0 0 0 0 0
Szentjakabfa 0 0 0 0 0
Tagyon 0 1 0 1 1
Tihany 1 1 0 2 1
Zanka 0 0 0 0 0
Osszesen 44 5 16 65 23




Specidlis szolgidltatisok keretein beliil végzett tevékenységek és az azokkal elldtott személyek
adatai, jarasi szinten (2017)

Tevékenység Specidlis tevékenységek szima Specialis tevékenység keretein beliil ellatott
(darab) személyek szdma (f6) (nem
(halmozott adat) halmozott adat!)
ebbél ebb6l
Bsszes jogerds hatdsagi GYJK- | GYJSZ-hez | 6sszes | jogerts GYJK- | GYJSZ-hez
tevékenysé intézkedéssel ban kihelyezett | ellatott | hat6sagi ban kihelyezett-
N émay érintett végzett szdma | intézkedéssel | ellatott | ként ellatott
& érintett
Kapcsolattartasi 32 32 32 0 16 16 16 0
tigyelet
Utcai/ lakételepi 0
szociélis munka
Kérhazi szociélis 0
munka
Iskolai szociélis 0
munka
Készenléti 10
szolgalat
Jogi tandcsadas 36
Pszicholdgiai 195 102 195 0 72 29 72 0
tandcsadas
Munkavallalési,
palyavalasztési 17 17 17 0 1 1 1 0
tanacsadas
Mediécid 0 0 0 0 0 0 0 0
Csaladkonzultacié 0 0 0 0 0 0 0 0
Csalad-és 5 0 5 0 4 0 4 0
parterapia
Konfliktuskezelés 20 20 20 0 12 12 12 0
Csoportmunka 34 30 34 0 39 9 39 0
Egyéb (Szabadidés 6 6 6 0 34 5 34 0
programok)
- 355 215 345 0 204 78 204 0
Osszesen:




Jellemz6 problémak

Kapcsolattartassal 6sszefiiggd (kiilon €16 sziilok kozotti) konfliktushelyzetek
Csaladi konfliktusok (sziil6k-, illetve sziil6-gyermek kdzotti)

Kiskort sérelmére elkdvetett bantalmazas/elhanyagolas (lelki, fizikai)
Csaladon beliili erdszak (sziildk/egyéb csaladtagok kozotti)

Nevelési probléma

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

Sziilék/csalad életvitele

Magatartas és/vagy teljesitmény zavar

Anyagi, megélhetési problémak

A fenti veszélyeztetd tényezOk kozott fennalld ok-okozati osszefliggés kovetkezményeként, a
gondozott csaladok jelentds részénél, a problémak halmozott formaban jelentkeznek.

A szakmai munka bemutatasa

Feljebb m4r utaltam arra, hogy a 2017-es év folyamdn a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
és Kdzpont kdzdsen szervezte rendezvényeit. A GYJSZ és a GYJK a jelzérendszer tagjainak
képviseldi szamadra, elére meghatarozott témakdrben, az aktualis problémékra fékuszalva, 6

alkalommal szakmakozi megbeszélést szerveztiink.

2017. 03. 07-én az iskoldk ifjasdgvédelmi feleléseivel az ,Iskolai szocidlis munka

tevékenységének kialakitdsa” cimmel eléadas, megbeszélés

2017. 03. 20-4n a jarasban dolgozd védéndk részére az ,Iskolai szocidlis munka

tevékenységének kialakitdsa” cimmel el6adas, megbeszélés

2017. 05. 29.-én a jarasban dolgozd védéndk részére ,, A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas
altal mikodtetett észleld és jelzérendszer folyamatai” cimmel elbadés, és a protokollok

atadasa

2017. 09. 18.-4an ,,Szakmai iranymutatds a védéndk gyermekvédelmi feladatdnak

ellatasdhoz,” cimmel Szentesiné Gergely Maria jarasi vezeté védono tartott eléadast.

2017. 11. 09.-én az Idéstigyi Munkacsoport tagjaival Szekeres Kornél c.r. érnagy tartott

elbdadast a téli szezonra valo felkésziilésrol.



2017. 12. 11-¢n a jarasban dolgoz6 védénokkel értékeltiik az elmult év tapasztalatait, illetve

az iskolai szociélis munka, mint 0j feladat bemutatésa.

Targyév folyamén is rendszeresen részt vettlink a Jarasi Kozbiztonsagi Egyezteté Férum

iilésein, illetve a Férum keretien beliil mitk6do Id8stigyi Munkacsoport tevékenységében.

Aktiv szerepet vallaltunk a Jardsi Kozbiztonsagi Egyezteté Férum Kébitészeriigyi
Munkacsoportjdnak  tevékenységi  koérébe tartoz6  programok  (tapasztalatcserdk,

tovabbképzések, eldadasok) szervezésében, és lebonyolitaséban is

Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tartunk a Balatonfiiredi - Rendérkapitanysag Korzeti
Megbizotti Alosztdly munkatérsaival, valamint a jaras teriiletén 1évé oktatdsi és nevelési

intézményekkel.

Programok, rendezvények

A prevencids céllal életre hivott ,,Szivarvany” Klub indulasakor elsésorban beilleszkedési, és
kommunikécids nehézségekkel kiizdd gyermekek szamara nyujtott lehetdséget részképességeik
fejlesztésére. Az ellatasi teriiletiinkon felmeriilt igényekhez igazodva azonban idével szolgaltatdsunk
valamennyi érdekl6dd gyermek, csalad, és gyermekintézmény szdmara nyitotta, elérhetévé valt.
Klubfoglalkozdsaink év kozben heti rendszerességgel, csiitortékdnként 15.30-t61 17.00 éraig
zajlanak, amelyek elsésorban iskolas kori gyermekek szdmara nyujtanak lehetdséget arra, hogy az
alkotas, a jaték, és a mozgds segitségével vezessék le a benniik 1év6 fesziiltséget, és értékes modon,
oromteli tevékenységekkel toltsék szabadidejiiket.

Szocialis Szolgaltatasokért Alapitvany segitségével még szincscbb, gazdagabb és valtozatosabb
programokat tudtunk kindlni az ellatott gyermekeknek. A Klubfoglalkozasok 39 alkalommal,
atlagosan 15-20 gyermek részvételével zajlottak. A Szivarvany Klub résztvevdi szamara, az aktudlis
tinnepekhez, és az azokhoz kotédé hagyoméanyokhoz igazodva szamos rendezvényt szerveztiink.
Intézménylink sikeres palydzatanak eredményeként, hatranyos helyzett ellatott gyermekeink — 2017.
augusztus 13-augusztus 18-ig- eltolthettek egy hetet a Zankan megszervezett Erzsébet-taborban is
(14 16 balatonfiiredi, 1 f6 tihanyi, 2 f6 balatoncsicsoi, 2 6 dorgicsei, 1 6 pécselyi gyermek

részvételével).

A prevencids céllal életre hivott ,,Szivarvany” Klubunk keretein beliil 39 foglalkozist, ill.
rendezvényt szerveztiink.



2017.02.23. Farsang

A nyari sziinidé idészakaban egynapos kirandulasokon is részt vehettek ellatott gyermekeink:

2017.06.28. Vaszoly bogracsozas, babakiallitas megtekintése, jaték a szabadban
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2017. 07.05. Paloznak Kizség Onkormanyzat timogatisaval a fazekas mesterség bemutatasa,
kézmiives foglalkozis a Paloznaki Tdjhdzban, pizzazis Csopakon

2017.07.18. Balatonudvari Kézség Onkormanyzat tAmogatasdval golfozas, strandolas, ebéd a
Balatonudvari strandon

1




2017. 08.09. Kisléd-Sobri Joska Kalandpark

Intézményiink sikeres palyazatanak eredményeként, hatrianyos helyzetii ellatott
gyermekeink — 2017. augusztus 13-augusztus 18-ig- eltélthettek egy hetet Zankan
megszervezett Erzsébet-taborban is.

Unnepekhez, hagyomanyokhoz két6dé programjaink:
2017.11.09. Marton napi kézmiives foglalkozas




2017.12.07. Mikulas, adventi kézmiiveskedés

4. AZ INTEZMENYI MUNKA OSSZEGZESE

A szocialis munka alapelvei kézé tartozik az emberi [ények veliik sziiletett méltosaga és értéke, a
kiilonboz8ség tisztelete, az emberi jogok €s a tarsadalmi igazsagossag védelme, valamint az,
hogy senkinek ne okozzunk kart. Az emberi jogok és a tarsadalmi igazsagossig képviselete és
védelme a szocidlis munka célja, és egyben ez adja létjogosultsagat is. A szocialis munka-szakma
elismeri, hogy az emberi jogok a kozosségi feleldsségekkel egyiitt érvényesek. A kozosségi
feleldsség fogalma arra utal, hogy az egyéni emberi jogok a mindennapokban csakis akkor
valosulhatnak meg, ha az emberek felel6sséget vallalnak egymasért és kdrnyezetiikért, és a
kozosségeken beliil reciprok kapcsolatokat hoznak létre. Ezért a szocilis munka egyik kozponti
celja az, hogy minden szinten képviselje az egyének jogait, és olyan megoldasokat talaljon, ahol
az emberek felel6sséget vdllalnak egymas jollétéért, tovabba felismerik Cs tiszteletben tartjak,

hogy egymastdl, valamint kdrnyezetiiktol is fiiggenek.,



Intézménylink minden dolgozdja ezen elvek alapjan végzi munkéjat, segitve azokat az
embereket, akik raszorultsiguk, egészségi allapotuk, életvitelilk miatt bizalmukkal megtiszteltek,
és az 4ltalunk nytjthat6 segitséget elfogadjdk.

Balatonfiired, 2018. 04. 16.
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Perger Zoltanné
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intézményvezeto







