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Az aldbbiakban tajékoztatom Onéket a Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont 2017.

évi munkéjardl:

Bevezeto

A Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kdzpont a szocialis alapellatasokat biztositja, a
helyi 6nkormdnyzat fenntartasaban. Ellatotti kére minden korosztalyra kiterjed, magzati kortol —
id6s korig kozvetit szolgaltatasokat, segit az egyének, csaladok problémainak rendezésében.

2013. jalius 1-t6l a fenntart6i feladatokat a Balatonfiiredi Tébbcélu Tarsulas latja.

A Tarsulas kiemelt feladata:

e Szervezeti keretet biztosit a tarsulasban résztvevd 6nkormanyzatok kapcsolat és egyiittmiikodési
rendszerének

eAz Onkorményzati feladat és kozszolgaltatisi rendszer koézos, ill. térségi rendszerének
kialakitasa, szervezése, miitkGdtetése, fejlesztése

e A térség intézményrendszerének integraldsa, feladatellatdsdnak dsszehangolédsa
o A feladatellatas feltétel-€s forrdsrendszerének koordinacidja, fejlesztése

e Kozigazgatasi (4llamigazgatasi) feladat és hataskorok térségi szintli ellatdsa jogszablyi
felhatalmazas alapjan

Szakmai alapelvek:

o Az alapellatas keretében ellatott igénybevevd személy/személyek segitése és tdmogatasa az
Onmagahoz mérten lehetd legmagasabb életmindség megélésében.

o Az esélyegyenl6ség szemléletmodjanak elfogadésa/elfogadtatasa és érvényesitése
e Az integricid, normalizacid, autondmia alapelvek alkalmazasa.

o Egyéni banasmod megvalositésa.

o Erdekvédelem segitése.

» A feladatok aranyos elosztésa.



Szakmai egységek megnevezése:

e hazi segitségnyujtas: a jaras 21 telepiilésén

e szocialis étkeztetés: Balatonfiired varosdban

e jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas: a jaras 20 telepiilésén
e 1d6sek klubja: a jaras 19 telepiilésén

e fogyatékosok nappali ellatasa: a jaras 19 teleplilésén

e csalad és gyermekjoléti szolgalat, a jaras 20 telepiilésén

e csalad és gyermekjoléti kozpont: a jaras kozigazgatasi teriiletén

A BSZAK az alabbi fébb szakmai jogszabalyok alapjan latja el feladatait:
e 1993, évi Il torvény a szocidlis igazgatésrdl €s szocidlis ellatasokrol
e 1997. évi XXXI. tv- a gyermekek védelmérél €s gyamiigyi igazgatasrol

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésik
feltételeirdl

e 235/1997. (XII 17.) Korm. rendelet a gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgdlatok €és a személyes gondoskodast nyijté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol

e 1/2000. (I. 7.) Sz CsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l

Az intézmény 2013. julius 1-t61 a Balatonfiiredi Tébbcélu Tarsulas fenntartdsaban miikédik €s a
Balatonfliredi jaras 22 telepiilésén 1at el szocialis feladatokat.

A Balatonfiiredi Tébbcélu Tdrsuldst alkoto énkormdnyzatok

Onkormsnyzat megnevezése Lakossagszam
Alséors Kozség Onkormanyzata 1772 £6
Aszof6 Kozség Onkormanyzata 455 18
Balatonakali K6zség Onkormanyzata 712 6
Balatoncsicsé Kézség Onkorméanyzata: 245 6
Balatonfiired Varos Onkorméanyzata 13952 16
Balatonszepezd Kozség Onkorményzata 451 £6
Balatonsz616s K6zség Onkormanyzata 631 f6
Balatonudvari K6zség Onkormanyzata 378 16
Csopak K6zség Onkormanyzata 2093 16
Dérgicse Kozség Onkormanyzata 304 £6
Lovas K6zség Onkormanyzata 465 16
Monoszlé Kozség Onkormanyzata 133 16
Obudavér K6zség Onkormanyzata 62 6
Orvényes Kozség Onkormanyzata 169 6
Paloznak K6zség Onkormanyzata 519 16
Pécsely Kozség Onkormanyzata 596 16
Szentantalfa K6zség Onkormanyzata 475 16



Szentjakabfa K6zség Onkorményzata 108 f6
Tagyon K6zség Onkormanyzata 101 6
Tihany K6zség Onkorményzata 1354 £
Vaszoly K6zség Onkorményzata 261 6
Zéanka Kozség Onkorményzata 1014 16

A Balatonfiiredi Tobbcéln Tdrsulds dltal nydjtott szocidlis szolgdltatdsok
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1. Alapellatasok szakmai tevékenységének bemutatasa

A hazi segitségnyujtas és a szocidlis étkeztetés szakmai egységként miikodik intézményiinkben.
1.1 Hazi segitségnyujtas

Miikodési teriiletinkén hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk a szolgaltatds igénybe vevék
szdméra a sajat lakokdrnyezetében az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.
Biztositjuk az alapvetd gondozési, dpolési feladatok elvégzését. Kozremiikodiink az 6nallé életvitel
fenntartdsiban, az ellatott és lakokornyezeti higiénias koriilményeinek megtartdsidban, a
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitisdban valo segitségnyujtasban.
A hazi segitségnyujtas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselgje
szoban vagy irdsban kérheti. A hazi segitségnytjtas igénybevételét megelézden vizsglni kell kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a gondozasi sziikségletet. A szolgiltatds irdnti kérelem
alapjan az intézményvezetd és a vezetd gondozé végzi el az igényld gondozési sziikséglet
vizsgalatat. A gondozasi szilkséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
igénylé esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. Amennyiben a szociélis segités
biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségesé, a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat ismételten el kell végezni. A szolgdltatds igénybevételét megeldzden, a hazi
segitségnyjtas téritési dijanak megallapitasaval sszefiiggésben vizsgalni kell az igényld jovedelmet
is. Az ellatds megkezdése eldtt, az intézményvezetd az ellatdst igénylovel illetve torvényes
képvisel6jével, irasban megallapodast kot.

A hazi segitségnyjtas a jaras 21 telepiilésén torténik:

Asz6f8, Balatonakali, Balatoncsics6, Balatonfiired, Balatonszepezd, Balatonsz616s, Balatonudvari,
Dérgicse, Csopak, Lovas, Monoszlé, Obudavir, Orvényes, Paloznak, Pécsely, Szentantalfa,
Szentjakabfa, Tagyon, Tihany, Vészoly, Zanka.

Az intézményi jogviszony keletkezését a kovetkezdk alapozhatjik meg:

e Azokrdl az idéskora személyekr6l, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat erébdl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak.

o Azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbdl adodoan az 6nallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitseéget
igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek.

o Azokrdl az egészégi allapotuk miatt részoruld személyekrdl, akik ezt az ellatdsi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

Feladatunk a szocialis segités keretében:
e A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikddés korében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszoba, fiirdészoba, konyhdban
és illemhelyiségben)

- mMosas

- vasalas



A haztartasi tevékenységben valé kozremiikddés kdrében:

bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnyjtas étel elkészitésében és az étkezés elbkészitésében

mosogatés

ruhajavitas

tiizel6 behordasa kélyhahoz, egyedi fiités beinditisa (Kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen héeltakarits és sikossag-mentesités a lakés bejarata elétt

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Szitkség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe térténd bekosltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében

informacidnyujtas, tanacsadas €s mentélis timogatas

csaladdal, ismerésokkel valo kapesolattartds segitése

az egészség megdrzésére irnyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikddés
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozési €s apolasi feladatok korében:

mosdatés

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet dpolasa

sz4j, fog és protézis apoldsa

kéromapolas, bérapolas

folyadékpdtlas, étkeztetés

mozgatas az agyban

decubitus megel6zése, kezelése

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer kivaltisa

gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikodés
kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsdban valo
scgitségnyujtas

haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység clvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)



Az ellatas téritési dij koteles, melyet Balatonfiired Véaros Onkorményzata Képvisel6-testiiletének
rendelete, ,,a szocidlis ellatasok, valamint a gyermekvédelmi gondoskodéas helyi szabéalyozédsarol”
szabalyoz.

1.2 Szocialis étkeztetés

A szociélis alapszolgaltatds masik forméja az étkeztetés, melyet valamennyi 6nkormdnyzat — a
lakossagszamtol fiiggetleniil — koteles biztositani.
e Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

o Etkeztetésben kell részesiteni azt az igényl6t, illetve altala eltartottat is, aki kora, vagy
egészségi allapota miatt nem képes étkeztetésérdl mas mdédon gondoskodni.

e A telepiilésen é16 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek vagy
szenvedélybetegek részére lehetdséget kell biztositani az étkeztetés igénybevételére, illetve
segitséget kell nytijtani sajat lakohelyiikon torténd étkeztetés biztositasara.

Az étkeztetés biztositasa Balatonfiired Varos Onkormdnyzataval szerzédésben 4ll6 Bakony Gaszt
Zrt. altal lizemeltetett EStvos Lorand Altalanos Iskola konyhajarsl, mint f6z6helyrél, ételhordéban
torténd elvitellel, valamint az intézmény két gépjadrmiivével — hdzhoz széllitassal torténik

e helyben fogyasztassal id6sek nappali ellatasa keretében

e clvitellel

e hazhoz széllitassal

A szocialis étkeztetést munkanapokon biztositja az intézmény.
Az ellatdst minden balatonfiiredi lakos igényelheti, aki bejelentett lakcimmel rendelkezik és
szocidlisan raszorult személy:
e életkora alapjan az a személy, aki 65. életévét betoltotte, és személyazonositasra alkalmas
okmany bemutatdséaval igazolja,
e egészségi allapota miatt rdszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki héziorvosa, vagy
kezelGorvosa szerint onmaga ellatdsardl részben vagy teljesen gondoskodni nem tud
e fogyatékossaga miatt raszorulénak kell tekinteni a stlyosan fogyatékos személyt, aki stlyos
fogyatékossagat a Szt.65/C. §(6) bekezdés szerint igazolja
e pszichidtriai vagy szenvedélybetegsége miatt rdszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki
fekvbbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és pszichiatriai- vagy szenvedélybetegségét a
kezelborvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja
Az ellatasért ugyan ugy, mint a hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni, melyet Balatonfiired
Varos Onkorményzata Képviselo-testiiletének rendelete, ,a szocidlis ellatdsok, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodas helyi szabalyozasardl” szabalyoz. A téritési dij megéllapitdsakor az
intézményvezetd megvizsgalja a kérelmezd rendszeres jovedelmét, és irdsos értesitést kiild az
ellatottnak illetve a térvényes képvisel6jének a mindenkori téritési dijakrol.

Személyi feltételek:

A gondozdi munkakdr betdltéséhez az SzCsM rendelet szerint szakképzettség sziikséges, melyben
szakképzetségiknek megfeleléen apolasi és gondozasi feladatokat latnak el. Csoportunkban a
szakképzettség 100%-an megvaldsul az eldirtak szerint. Munkaidejiik alatt a szolgaltatast igénybe
vevo fizikai €s mentdlis ellatast végzik.



e 1 16 szakmai vezetd
e 8 f6 szakmai munkatdrs
Targyi feltételek:

A szakmai csoport rendelkezésére all 1 db szamitogép, 1 vonalas telefon, 2 db mobiltelefon, 1 db
fénymadsol6 €s nyomtato. A gondozottakhoz valé oda-vissza eljutast a gondozok gyalog, biciklivel,
tomegkozlekedési eszkozokkel, valamint a csoport rendelkezésére 4ll6 Suzuki Ignis markaju
személygépkocsi hasznalataval oldjak meg.

A telephely helyiségeinek berendezése, belsé kornyezete, alkalmas az adminisztracids
tevékenységekre, az ellatottak/hozzatartozoik vérakozasara, fogadasdra, egyéni beszélgetésre. A
gondozasi, illetve az 4polasi feladatokhoz sziikséges eszk6zok biztositottak az ellatok szamara
(védészemiiveg, kesztyll, szdjmaszk, képeny). A nyilvantartidsok vezetése, manuélis és elektronikus
uton torténik. A hazi segitségnytjtas adminisztracios rendszerének szerves részét képezi, a térvényi
eloiras szerinti ellatotti nyilvantartds, dokumentacio vezetése, a gondozéndk 4ltal, gondozottanként

vezetett, jogszabalyban meghatérozott tevékenységi lap, és az egyénre szabott gondozasi terv
készitése.

Szolgaltatast igénybevevik kore:

Az id8s népesség szadmardnya Magyarorszagon a jovOben jelentds novekedésen megy keresztiil.
2050-re a 65 éven feliiliek ardnya vérhatéan meghaladja a 25%-ot. Az eldregedési folyamatok 1ij
kihivast jelentenek a szocidlis gondoskodas kiilonféle tertiletein. Egyre névekvd szdmu idés ember
igényel valamilyen ellatdsi format. Novekszenek a generdcios tdvolsagok, és megfigyelhetd az a
tendencia is, hogy mind t&bb id6s ember éli mindennapjait egyediil és izolalédik mentdlisan, annak
ellenére, hogy viszonylag kevesen vannak, akiknek nincs hozzitartozéja. Az idés emberek
életmindségét alapvetden testi-lelki egészségiik alapjan hatarozzék meg. Az életmindség
meghatdrozé 16 faktorok az erds kotésli kapcsolatok mindségében, valamint meglétében, vagy
megszakadasaban keresendk. Az id6sek szempontjabdl az életmindségiiket leginkabb negativan
befolydsolo tényezOként, a hazastars elvesztését és a gyermekek iranti aggodalmat tapasztaljuk.A
csaladok életvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracios csaladok szinte mar nem
léteznek, igy az egyediil 16 id6sek szdma is novekvd tendencidt mutat. Az egyediillét miatt t5bb
gondoskodast és figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az idés embernek helye legyen a
csaladban €s ne a csaldd problémajaként jelentkezzen. Nehezen élik meg, ha magukra maradnak.
Lassan megszlinnek az emberi kapcsolataik, elszigetelédnek, befelé fordulnak és elkeseredetté
vélnak.

Gondozottjaink nagy része elmult 65 éves. Sok esetben mdr az Onelldtdssal kapcsolatos
tevékenységek is gondot okoznak szdmukra. Nehézséget jelent a bevasarlas, takaritas, lakasban vald
haztartasi tevékenységek elvégzése. Sokan a tisztalkodast, a flirdszobai teend6ket is nehezen, vagy
egyaltalan nem tudjak 6nélléan elvégezni, bizonytalanok, félnek, hogy elcstisznak, elesnek.
Ellatottjaink kiilonboz6 betegségekben szenvednek. Legelterjedtebbek a magas vémyomds, a
mozgasszervi betegségek (iziileti kopasok, nyaki és gerincproblémak), valamint a sziv-és érrendszeri
betegségek  (szivritmuszavar, szivkoszoruér megbetegedés, infarktus, stroke, agyvérzés).
Rendszeresen szednek gyogyszereket, amihez folyamatos segitséget kérnek, mind a feliratdsahoz,
mind a kivaltdsahoz, kiadagolasdhoz. Tobben szenvednek cukorbetegségben, melyek szovédményei
révén rontjdk a betegek életmindségét és életkilatdsait. Kollégdink hasznos tanacsokkal és
folyamatos vércukorszint méréssel segitenek egészségiik fenntartasaban.

Sajnos cgyrc jobban novekszik a demencidval kiizdd id6sek szama. Az idéskori demencia
progressziv, és haldlhoz vezetd betegség. Fontos, hogy ezekkel a betegségekkel kiizdé emberek a



szellemi leéptilésiik sordn életmindségiik megbrzésével, jo kozérzettel, pszichés és szomatikus
egyensulyuk megtartasa mellett éljék életiiket. A betegségek eldrehaladottsiga a gondozoéink
szamara is fokozott megterhelést és kihivast jelent.

Eléz6 év folyaméan gondozasba bekeriilok-kikeriildk, €s a 2017. 12. 31-én hazi segitségnyujtasban részesiilék
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1.2 ETKEZTETES
El6z6 év 2016. 12. 31-én étkeztetésben részesiilék szama:
e Helyben fogyasztja vagy elviszi: 26 16
o Lakéasara szallitassal: 91 {6
Targyév 2017.12.31-én étkeztetésben részesiilok szama:
e Helyben fogyasztja vagy elviszi: 23 16
- Targyév folyaman ellatisba vettek: 5106
- Targyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 8 16
e Lakasra szallitassal: 104 16
- Téargyév folyaman ellatasba vettek: 53 16
- Térgyév folyamén ellatasbol kikeriiltek: 40 15




Korcsoport N6 N6 Férfi Férfi kiszallitva
helyben kiszallitva helyben
fogyasztja fogyasztva
0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves 2
60-64 éves 2 2
65-69 éves 5 1 2
70-74 éves 2 12 1 3
75-79 éves 2 13 3 9
80-89 éves 8 37 4
90- x éves 4 10 0 5
Gsszesen 16 79 7 25
Rendezvények:

Balatonfiired Varos Onkormanyzata és a Balatonfiiredi Szocialis Alapszolgéltatasi Kézpont munkatérsainak
kézremikodésével, 2017. oktdber 05-én keriilt megrendezésre az Idések Vilagnapja varosi rendezvénye, a
Balaton Szabadidd- ¢€s Kulturalis Kézpontban. Az idéseknek a rendezvény helyszinére valé szallitasa, kiilén
autobuszjaratokkal tortént, ahol kulturdlis miisorral és szeretetvendégséggel vartuk a megjelenteket. A miisor
megszervezésében Kéri Kitty, szinmiivész, a balatonfiiredi Kisfaludy Szinhdz igazgat6ja nyujtott segitséget.
Az iinnepség Dr. Boka Istvan Balatonfiired polgarmester {innepi beszédével kezdddott. Beszédében azt
hangsulyozta, hogy a mai rohané vilagban hattérbe szorul a csaldd és mi magunk is, de az idSsekkel egyiitt
kell lenni, id6t kell szakitani rajuk. Az tinnepi miisorban a Veszprémi Pet6fi Szinhaz két tehetséges
szinmiivésze operett slagereket énekelt, amibe interaktiv mdédon belevontak az id6seket is. Zarasként a Kék
Balaton Nyugdijas Klub dalkére adta elé misorat. A rendezvényre valamennyi az intézmény altal ellatott,
valamint Balatonfiired varos teriiletén €16 id6s ember meghivast kapott.

Osszegzés:

Osszességében elmondhaté, hogy 2017-ben az el6zd évekhez hasonldéan, a két tipusi ellatast
legjellemezébben a 80-89 éves korcsoporthoz tartozd idések vették igénybe, azok koziil is kiemelkedéen a
nék. Az étkezést kiszallitassal igénybe vevOk szama a legmagasabb. A helyben étkezdk és az elvitelesek
szama csokkent az elmult évhez viszonyitva, a kiszallitassal igénybe vettek szdma novekedett. Az ellatotti
létszam a tavalyi évhez képest jelentOs valtozast nem mutatott. Az ellatasok atjarhatosaga miatt a varosban
tobb alapellatdst egyszerre is igénybe vesznek az ellatottak (hazi segitségny(ijtds + étkeztetés
hazhozszallitassal). A két szakfeladat - hazi segitségnyujtas, étkeztetés — nem kiiloniil el egymdstdl. A két
teriileten dolgozd szakemberek odaadé és lelkiismeretes munkéja révén csoportunk — szakmai munkaja stabil,
amely a szertedgazo feladatellatast is a lehet6ségeihez mérten j6 eredménnyel teljesiti.

»Egyébként sokan kérdezik, honnan tudjik, hogy az illetd segitd. Mindezt nagyon gyorsan el lehet donteni.
Az elsd tiz-tizenot perc utin mindenki érzi, hogy a mdsikban ott van-e az erd, és hogy figyel-e 6rd, vagy
inkdbb rutinbdl teszi a dolgdt (...)! Ha mindez, valamint a belsd hang azt siigja, hogy nem kerek, akkor az
ajanlatom ugy szol, menjenek tovdbb és keressenek mdst!” (Csernus Imre)



Jovobeni elképzelések:

Balatonfiired véarosaban és a telepiiléseken elérhet6 szolgaltatdsok megtartisa, esetleges bévitése. Feladatunk a
szlikségletek feltardsa €s azok megoldasa az eltatasi teriileten €16k szamara. Feladatok, ellatdsok kozvetitése,
szervezése, informdciok ataddsa Az ott €16 id6s emberek és az Snmaguk ellatasdra betegek életmindségének
javitdsa, sajat lakokornyezetben torténé ellatasa, gondozasa. Segitve azzal, hogy minél kevesebben
kényszeriiljenek szocidlis intézményekben torténd elhelyezésre. A hazi segitségnyujtassal és a hozzatartozok
segitségével (ahol van) elkeriilhet6vé valhat a bentlakasos intézménybe valé felvétel kezdeményezése.

1.3 JelzO6rendszeres hazi segitségnyujtas

2006. november 30-t6] mitkodik a Tarsulas telepiilésein a szolgaltatas, amely az igénybevevd és a
csalad biztonsagérzetét noveli.

Szolgaltatas bemutatasa

A jelzérendszeres hazi segitségnylijtas olyan szocidlis szolgaltatas, amely id6s, beteg, fogyatékkal
€16, egyediilalld, onmagukat még ellatni képes emberek szdmara biztonsdgot nyujt sajat
lakékdrmyezetiikben. Veszély-, krizishelyzet esetén az ellatottak gyors és szakszer(i segitséget kapnak
az ligyeletet ellatdé munkatarsaktol.

Az 1d6s emberek a jelzérendszer nyomogombbal elldtott riasztdjat egyszerlien kezelik
vészhelyzetben is. Az intézmény székhelyén 24 Oraban iizemel$ diszpécser szolgalat minden hivast
fogad, és a szolgalatban 1év6 diszpécser azonnal inditja az ligyeletest a jelzés helyszinére, ily médon
érhetd el, hogy a segitség révid id6n beliil (30 perc) érkezzen meg az ligyfélhez a jelzést kdvetben.
Ez a szolgaltatas a hdzi segitségnyujtassal és egyéb szolgaltatasokkal (étkeztetés, idos, fogyatékos
nappali ellatas, falugondnoki-, tdmogat6 szolgalat) kombinalva lehet6vé teszi az ellatottak szaméara
azt, hogy minél hosszabb idén keresztiil képesek legyenek az 6ndllo életvitel fenntartasara, sajat
otthonukban, megszokott kdrnyezetiikben éljék napjaikat.

A szolgéltatas rendkiviil fontos, vagyonvédelmi szempontbdl is.

Késziilékre valé jogosultsag feltételei:

o Egyediil €16 65 év feletti személy

o Egyediil €16, sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy

o Kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, ill. silyosan fogyatékos v. pszichiatriai beteg
személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

2017. december 31-én tizembe helyezhet6 késziilékszam: 440 db
Kihelyezett késziilékek szama 357 db

Szolgaltatast igénybevevok kore

Igénybevevdk jellemzoi:

Az ellatast igénybevevok kore tobbnyire 65 év feletti, egyediil vagy csaladban él6 személy.
5 ellatott nem éri el a 65. évet.

65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év Egyéb
egyediil €l 12 31 80 231 2
csaladban él 1 7 17 39 3




A szellemi leépiilés idénként eléri azt a szintet, amikor az ellatott mar nem képes a késziilék
rendeltetés szerinti hasznélatara. Ilyen esetekben tijékoztatjuk a hozzatartozokat az egyéb ellatasi
formak igénybevételének lehetdségeirdl.

Jellemzd betegségek. fogyatékossagok:
l4tassériilt,

mozgassériilt

pszichiatriai betegség/demencia

értelmileg akadalyozott
MOZgAsSZervi,
latasszervi megbetegedések

HOE DD

2017. december 31-én a késziilékszamok alakulasa telepiilésenkénti bontasban:

Balatonfiired 183
Asz6f6 6
Balatonakali 9
Balatoncsicso 4
Balatonszepezd 18
Balatonsz616s 6
Balatonudvari f
Csopak 48
Dérgicse 6
Lovas 3
Monoszlo 3
Orvényes 3
Paloznak 10
Pécsely 8
Szentantalfa 6
Szentjakabfa 3
Tagyon I
Tihany 19
Zanka 14
Osszesen: 357

2. Nappali ellatasok

2.1 Idések klubja

Az id6sek klubja a Balatonfiiredi Szociélis Alapszolgaltatasi Kozpont épliletének f6ldszinti részén
kialakitott klubhelyiségben és a hozzatartozd, jogszabélyi el6irasoknak megfelelé egyéb
helyiségekben és felszereltséggel latja el feladatat. A mikodési engedélyben rogzitett legmagasabb
napi ellatotti 1étszam 50 f6. E szakfeladat az id6sek nappali ellatasat a tarsulds 18 telepiilésén €16k



szdmara biztositja. A klub témegkézlekedési eszkdzzel konnyen megkozelitheté. Az épiilet kiilsé és
belso kialakitasa lehet6vé teszi az akaddlymentes kozlekedést.

Heétf6to]-cstitdrtokig reggel 8 és délutan 16:00 6ra kozott 8 6ras idétartamban, pénteken reggel 8 és
13:30 kozott latogathats. Az ellatdst tSbbségében balatonfiiredi illetdségli id6s emberek veszik
igénybe. Az elmult évben és az azt megeléz6ekben a klub heti rendszerességgel fogadott Tihanybol,
Csopakrol, Balatonakalibél és Balatonsz6l6srél is egy-egy 6 klubtagot. A napi haromszori étkezést a
Balatonfiired kézigazgatasi teriiletén élék szaméra tudjuk biztositani: Az étkeztetést Balatonfiired
Véros Onkormanyzataval szerzédésben 4116 Bakony Gaszt Zrt. altal lizemeltetett E6tvés Lorand
Altalanos Iskola konyhédja biztositja. Helyben fogyasztasra az id6sek klubjaban van lehetdség.

A szolgaltatias bemutatisa

Az idbsek klubja a szolgéltatast az 1993. évi IIl. térvény. a szocialis igazgatasrdl és szociélis
ellatasokrdl, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl, és a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a
személyes gondoskodést nytjté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szol6 jogszabalyok alapjan latja
el.
Az 1993. évi IIl. torvény az aldbbiakban hatdrozza meg a nappali elldtds feladatait:
65/F. §
® g tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentalis timogatasra szoruld, onmaguk elldtasara részben képes személyek részére biztosit
lehet6séget a napkdzbeni tartdzkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovdbba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni
étkeztetését.
A szemelyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasok igénybevétele Snkéntes, az ellatist igényld,
illetve torvényes képvisel6je szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Demens személyek nappali ellatasara vonatkozé kiilonds szabalyok

84/A. § (1) A demens személyek nappali ellatasa a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacios €s Szociélis Hivatal, a rehabilitacios
szakért6i szerv, vagy pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia kérképet megallapito
szakvéleményével rendelkez6 személyeket latja el.

(2) A demens személyek nappali ellatdsa megszervezhet$ 6nall6 intézményi formaban, illetve - az
(1) bekezdés szerinti ellatottakra tekintettel - mas nappali ellatas részeként.

2014. julius 01-t6] klubunk a demens személyek nappali ellatasat is biztositja.

A demens ellatottak orvosi szakvéleménnyel rendelkeznek. Az elmult évben 7 fé gondozéasat
végeztiik. Mindannyian k6zépsulyos demencidban szenvednek. Egyénre szabottan megvizsgéljuk az
ellatott 6nallo képességeit, mentalis allapotat, pszichiater szakorvos elvégzi az id6s neuroldgiai
szakvizsgalatat - MMSE és Orateszt alapjan kiallitott szakvéleménnyel igazolja a demencia mértékét.
A demencia betegségben szenved6k szdmara nyujtott ellatas lehetvé teszi, hogy a csaladok terheit a
napko6zbeni feliigyelettel megkonnyithessiik. Demens klubtagjaink szamara személyre szabott és
csoportos foglalkozasaink célja, hogy lassitsuk a betegség lefolyasdnak iitemét, napjaikat aktivan
toltsék segitéi kozremiikodéssel, részilkre képességeik megbrzésére €s fejlesztésére iranyuld
programokat, mentalis gondozast és feliigyeletet biztosit a klub.

A szocidlis ellatds sordn alapvetd feladatunk, hogy a demecncidval kiizdé idés cmber szellemi
leépiilése soran életmindségét megduizve, jO kOzérzetlel, pszichés és szomalikus egyensilydnak
megtartasa mellett €]je életét.



Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet az alabbiak szerint részletezi az elldtandé feladatokat:
74. § A nappali ellatast biztositd intézmény

a) az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztositd szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igényeknek megfelel$ kzosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozdsségi szervezést programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté moédon miiksdjon.

75. § (1) Nappali ellatas biztositasara az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik

a) a kdzosségi egyiittlétre,

b) a pihenésre,

¢) a személyi tisztadlkodasra,

d) a személyes ruhazat tisztitasara,

e) amennyiben a 77. § (1) bekezdésének a) pontjaban megjeldlt szolgéltatast biztositja az étel
melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.

76. § A nappali ellatast nyujt6 intézmények nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen kell
meghatarozni, de az napi hat 6ranél kevesebb nem lehet.

(3) Szabadidés programok szervezésének mindsiil az is, ha az intézmény az ellatdst igénybe
vevék részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikécids
eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.

(4) Az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik a felvildgosito eléadasok
szervezése, tanacsadas az egészséges életmddrdl, gyogytorna lehetdségének biztositasa, valamint a
mentalis gondozas.

A klub szolgaltatasai:

Fizikai ellatds keretében lehetdséget biztositottunk a személyes tisztalkodasra, a ruh4zat tisztitasara.
A pihenészobaban lehetdség nyilt az id6s emberek igényeinek megfelelé pihenésre, a
klubhelyiségben a szabadid6é hasznos eltoltésére.

Egészségiigyi ellatas keretében testsuly, vérnyomas, vércukorszint ellendrzésre és gydgyszerelésre
volt lehetség. Segitséget nyujtottunk az egészségiigyi alap- és szakellatdsokhoz valé hozzajutashoz.
Az ellatottak részére rendszeresen felvilagositdé el6adasokat, tanidcsaddsokat szerveztiink az
egészséges €letmddrol, a betegségek megelézésérdl, valamint a gydgyitds, gyogyulas érdekében
sziikséges teend6kr6l. Figyelemmel kisértitk gondozottaink fizikai-, mentalis, és egészségi allapotat,
melyrél dokumentacidt vezettiink.

Higiénia: Az intézményben lehet6ség volt (gondozdi segitséggel) mosasra, vasalasra, tisztalkodésra.
Sokan éltek ezzel a lehetséggel, Tébb alkalommal el6fordult, hogy meghibasodés miatt otthondban
atmenetileg nem tudott mosni, fiirdeni ezért intézménylink segitségét vette igénybe, haszndlva a
fiird6szobat és a mosoégépet. Mindezek a szerényebb anyagi helyzetben él6k korében voltak
jellemzok. -



Pszichés gondozds keretében az idGsek részére torténd tartalmas szabadidds programokat
szerveztiink. Folyamatosan rendelkezésre édlltak konyvek, kartya és tarsasjatékok, sajtétermékek,
valamint tdmegkommunikécios eszkozok. A foglakozasok szervezésénél figyelembe vettik az
ellatottak készségeit és képességeit.

Ugyintézés sorin ellatottaink hivatalos és nem hivatalos ligyeinek intézésében nyujtottunk
segitséget: jogi tandcsaddshoz vald hozzjutis elbsegitése, atmeneti segély, kozgydgyigazolvany
igénylése, gyogyszerek feliratisa és kivaltdsa, levelezések, vasarlasok, postai és egyéb
szolgéltatésok.

Etkezést biztositottunk ellatottaink szamara igény szerint napi egyszeri vagy héaromszori
alkalommal. A reggeli és uzsonna alapanyagainak beszerzésér6l és az ételek elkészitésérsl a klub
gondozdi gondoskodtak, az ebédet az E6tvos Lorand Altalanos Iskola konyh4jardl szallitjuk.A 2017.
¢vben az étkezést Osszesen 28 f6 vette igénybe, ebbSl 7 f8 demens, 21 f6 az 4tlagos sziikségletli
ellatottak koz€ tartozik. A tagok koziil az év folyamén napi egyszeri étkezést igényelt 6 £6, napi
haromszori étkezést kért 22 f6. Az ellatottak koziil volt, aki év kozben kérte a megéllapodas
modositdsat, egyszeri étkezés helyett haromszori étkezést kért, vagy forditva.

Szillitast biztositottunk azon gondozottaink részére, akik bejovetelilket masként nem tudtdk
megoldani. Az intézmény autdja szallitotta a klubba, illetve a klubbél az otthonukba az ellatottakat.
Foglalkozasok keretében érdeklédésiiknek megfelelé szabadidés, kulturdlis, kreativ programokat
szerveztiink. A klub szolgaltatdsai csoportos és egyéni formaban valésultak meg.

Az intézmény helyet biztosit a civil kozdsségek programjainak, mely gyakran az id6sek klubjénak
helyiségében valésul meg, Nyugdijas Pedagdgusok Klubja, az Eletméd Klub, az Onkolégiai Klub és
a Bruno Groning Klub is rendszeresen igénybe veszi ezt a lehetdséget. Tobb idds tagja mind a mi
klubunknak, mind ezen civil szervezetek valamelyikének, igy esetenként kozos programok
szervezésére is sor keriil.

Az id6sek klubjénak féréhely kihasznaltsiga 2017. december 30-4n 91,4 %-os volt.

Személyi és targyi feltételek

Az elmult évben az id6sek klubjaban 4 f6 dolgozott segitd feladatot ellatva. Egy fé klubvezetd és
héarom f6 gondozo6. Ezen felil egy f6 gépkocsivezetd tartozott az alloméanyhoz. Utdbbi kézhasznu
statuszban.

A klubvezetd és beosztottainak végzettsége 100%-ban megfelelt a szakmai rendelet eléirasanak.

Klubvezeté: 116
Szocidlis munkds végzettségii

Gondozok: 3 16
Szocidlis asszisztens €s szocidlis gondozoi végzettséggel rendelkeznek.

Az id6sek klubja a kdzponton beliil lett kialakitva. Kiilon épiilctszarnyban, ami biztositani tudja a
zavartalan munkavégzést. A kozosségi tér, a pilienésre szolgdlo helységek, mellékhelységek és
kiizlekeddk kialakitdsa megfelel6, az engedélyezett napi 50 fé6 befogadasira maradéktalanuk
alkalmas. A pihenészobdk nemenként és teriiletileg is jol szeparaltak, csendesek, tisztalkodasra és
napkdzbeni pihenésre kivdloan megfelelnek. A butorzat kényelmes és elegendd ildhelyet biztosit.
Az egyetlen hidnyossaguk, hogy a kérpitozott iiléalkalmatossigok nem moshaté és fertétlenithetd



anyaggal vannak bevonva. A melegitd konyha és felszereltsége szintén be tudja tolteni feladatat és az
eldirasoknak megfelelé. A mosdkonyha felszereltsége megfelel. A tarolo helyiségek mérete é€s
szama megfeleld.

A szolgaltatast igénybevevék kore

Ellatottak szama 2017. december 31-én 47 f6 volt. Evkozben ellatasba keriiltek szdma 8 £,
ellatasbol kikeriiltek szama 8 £f6. Harom f6 elhaldlozott, 6ten mas ellatasba kertiltek.

Az ellatast igénybevevok demografiai mutatdi nemek és korcsoportok szerint:

Eletkor Férfi Né
év

49-59 116 . 116
60-64 2 16
65-69 1 £6 11 {6
70-74 1 £6 8 16
75-79 3 6 516
80-89 9 £6
90- 116 4 16
Osszesen: 7 £6 40 £6
Mindosszesen: 47 £6

Az ellatottak atlagéletkora 74 év volt.
Programok és rendezvények

A csoportos foglalkozasok valtozatos formaban keriiltek dsszeallitasra, minden esetben szamitottunk
a klubtagok &tleteire, aktiv részvételére. Ilyen formdban keriilt sor a jeles vallasi és nemzeti tinnepek
megtartasara, jatékos vetélked6kre. Nagy hangsulyt fektettiink a szellemi frissesség meg&rzésére,
ennek keretében szerveztiink kartya, sakk €s tarsasjaték partikat, mtveltségi vetélkeddket, sor keriilt
keresztrejtvények készitésére és megfejtésére. Rendszeresen jatszottunk szolanc jatékot, kviz jatékot.
Meséltettiik a gondozottainkat.

A manualis tevékenységek és a finommotorikai készségek szinten tartaséra nagy gondot forditottunk,
Az egészséges életmdd érdekében naponta a gondozéndk az egész testet 4tmozgaté gyogytorna
foglalkozast tartottak, valamint merididn tornén vehettek részt klubtagjaink. Negyedévente
dsszevontan megiinnepeltiik a gondozottak sziiletés, és névnapjat. Zenés-tancos rendezvényeket
tartottunk. Tavasszal a Borhazban voltunk borkéstolén, ahol velbs piritost is fogyaszthattak
ellatottjaink. Nyaron a ,,Nadasban” toltottiink el egy konnyli zenés délutant.

A 2017. év folyaman vendégeink voltak, és eldadés tartottak: Szivarvany Klub, Miklés Ferenc
reformétus lelkész, A Reformatus Altalanos Iskola meseszakkore, Szekeres Kornél r. 6magy
blinmegelézési féeléadd, Szentesiné Gergely Madria az ANTSZ-t6], Dr. Szabé Laszlé6 Csaba
hajéskapitany, Kissné Hevesi Edit wlagulazo, Major Néra gy6gytornasz, Gabnai Sandor evangélikus
lelkész, Dasek Viktor plébanos, varosi betlehemezék csoportja, Ovérosi Ovoda pedagbgusai és
Ovodasai.



Az éves szakmai tevékenység Osszegzése

A gondozasi napok szervezetten, megszokott mederben teltek el. A munkatirsak odafigyeltek a
csoportos €s egyéni igényekre és a napi foglalkozdsok menetét igyekeztek ezekhez igazitani. Kiilon
figyelmet kaptak a demens elldtottak. Napi rendszerességgel tartottunk szdmukra képesség
megdrzésére iranyuld csoportfoglalkozasokat. Az atlagos sziikségletli gondozottak a tobbi
munkatdrssal kisebb csoportokban tarsasjatékokkal (kartya, domind, mikado, stb.) vagy tarsalgassal,
zenehallgatassal toltotte idejét. Bevezettilk a film klub foglalkozast heti egy alkalommal, és az
ismeretterjesztd filmek vetitését is. Kiemelném a tarsalgast, mint segité tevékenységet. Ez a
korosztaly jelentds szamban kiizd a magannyal. A tagsdgunk nagy része 16.00 6ra és mésnap reggel
8.00 ora kozott maganyosan €l, senkivel sem tud kommunikélni. Szamukra szellemi feliidiilés és
felfrissiilés a térsasdg, a figyelem. A munkatdrsaknak csak iranyitaniuk és moderalniuk kell a
beszélgetést és figyelmet kell tanusitaniuk. Ez kiils6 szemlélé szdméra nem tiinik munkénak, pedig
nagy odafigyelést és empatiat igénylé feladat. Sok ellatottunk fogalmazta meg, hogy pontosan ez az
amiért szeret az idések klubjaba jarni.

Az el6z6ekbol kiolvashat6, hogy a klub élete az év nagy részében statikusan zajlott. Ennek van
pozitiv és negativ vetiilete is. Az id6s emberek szeretik az allanddsagot, kiszamithatdsagot. A
demens kliensek esetében ez fokozottan fontos szempont. Személyes tapasztalatom, hogy uj
elemekkel terhelni a napjukat csak fokozatosan és révid programokkal célravezetd. Hamar
elféradnak és érdektelenné valnak, ami azt jelentheti, hogy az Uj program vagy tevékenység nem éri
el a céljat, nem szinesiti az idds ember napjat, hanem ellenallast valt ki belble.

Ha jol elOkészitett, 4tbeszélt 1j programokat hozunk be a napi életiikbe, az felfrissitheti a klub
1égkdrét. Jo, ha a tervezésbe bevonjuk az id6seket is és egyiitt hatdrozzuk meg a tervezett program
idejét és tartalmat.

A munkatéarsak szakmai elvardsoknak megfelelé médon és odafigyeléssel gondoskodtak a rajuk
bizottakrol. A reggeli beszéllitaskor az igényekhez igazitva szervezték az érkeztetést. A ki- és
beszallasnal és a kisérésnél koriiltekintéen jartak el. A gydgyszerelésre gondosan iigyeltek, az
elltottak betegségeit ismerték €s az arra szedett gyogyszereket megfeleléen adagolték, pétlasukrol
idében gondoskodtak. Etkeztetésnél mindenki kiilon i igényeire odafigyeltek és szamon tartottdk. A
gondozottak ligyeinek intézésében aktivan segitettek (hivatalos, egészségiigyi). A raszorultaknak
rendszeresen intéztek onkorményzati timogatasokat.

A kiils6 helyszinen megvaldsult programok szervezésében a kollégakkal egymast segitve vettiink
részt. Azok lebonyolitasaban joszivvel, j6 hangulatot teremtve voltak jelen.

Tapasztalatom, hogy a rendkiviili helyzeteket (rosszullét) higgadtan és korrekt médon kezelték.
Ismerik a helyi egészségligyi ellatorendszert, és megfelelé moédon hasznaljak.

Jovobeli elképzelések 2018. évre

A hagyoményos csaldd-modellek, a tébbgeneracids egylittélések felbomldsa és a tarsadalmi
szolidaritds visszaszoruldsa miatt az idés korosztily egyre inkabb kiils6 segitségre lesz utalva, ez
prognosztizalja a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatdsok iranti fokozott igényiiket.
Egzisztencialis probléméik és napi életvezetésik egyediili megoldasat sok esetben csak az
intézményi ellatasi formdk igénybevétele jelentheti, amely jelentds kihivas elé llitja a szocialis
ellatorendszert. Az intézményekre vérdlista van, ezen kiviil nagyon magas napi téritési dijat kell
fizetni.

Az id6s népesség bizonyos csoportjaindl fokozottabb a szegénység kockdzata. A nyugdijasok kozostt
egyre tobb az egyszemélyes héztartasok aranya. Ezen egyszemélyes haztartasok egy részét alacsony
jovedelemmel rendelkez6 6zvegy nék alkotjék.



Ebben az évben feladatunk lesz a telepiilésen €16 id6skortiak kérében felkutatni és a szolgaltatasba
bevonni ezeket az embereket.

A meglévd szolgaltatasi elemek mellett szinesiteniink kell a napi és heti programjainkat. Be kell
vonni a gondozottakat példdul az linnepek elétti tervezésbe, el6késziiletekbe. Szorgalmazni kell a
manudlis tevékenységeket, kézmiives munkakkal vagy egyszerlibb segit¢ munkaval, pl.
szalvétahajtogatas, terités stb. Célunk, hogy az ellatottak az eddigieknél is tartalmasabban télthessék
idejiiket nalunk és gyénydrkddhessenek keziik munkéjaban.

Tovéabbra is szeretnénk az ellatottak szdméra a klubhelyiségen kiviil is programokat szervezni.
Ezeket a fizikai és egészségi allapotukhoz méretezni. Ilyenek példaul: napi révid séta, Balaton-parti
séta, fagylaltozassal egybe kotve, Koloska-vlgyi kirdndulds szalonnasiitéssel, kidllitasok,
muzeumok latogatésa helyben, varosi eseményeken, innepeken valo6 részvétel.

Az id6seink nagy oromére elkezdtiink a tancterapids foglalkoztatast. Péntek déleléttonként kb. 30
perces tanctanulést iktattunk be a napi programba. Célul tiiztiik ki, hogy élményekkel gazdagodva
térjenek haza nap-mint nap, és masnap 6rommel j6jjenek Ujra.



Melléklet:
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2.2 Fogyatékosok Nappali Intézménye

Intézményiink- Fogyatékosok Nappali Intézménye- a Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgéltatési
Ké6zpont egyik részlegét képezi. Cimiink: Balatonfiired, Horvath Mihaly u. 08/ 2 Hrsz.

Az intézmény, 2007. januarjidban kezdte meg miikodését azzal a céllal, hogy Balatonfiireden és a
hozza tartoz6 ellatasi teriileten (Asz6f6, Balatonakali, Balatoncsicsé, Balatonszepezd, Balatonszé16s,
Balatonudvari, Csopak, Dorgicse, Lovas, Monoszlo, Obudavér, Orvényes, Paloznak, Szentantalfa,
Szentjakabfa, Tagyon, Tihany, Zanka Onkorményzatok teriiletén) a felnétt, fogyatékkal é16 emberek
szamara nappali ellatast nytjtson.

Az ellatorendszerben betsltott szerepiink egyfelél hidnypotld, masfeldl kapocs a szocidlis alapellatas
intézményei €s a megye atmeneti és bentlakésos, fogyatékkal él6ket ellatd intézményei kozott. Az
ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik €s
téritési dijmentesen vehetd igénybe.

Szolgaltatas bemutatasa

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan

81§ (2) Fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozhaté az a személy, aki
- veszélyeztetd magatartast tanusit,

- 6nall6 helyzetvaltoztatasra még segédeszkdzzel sem képes

- Onellatasra nem képes

- orvosi ellatast és allando 4polast igényel.

(4) Fogyatékos személyek intézményébe az ellatottakat csak probaidével Ichet felvenni. A prébaidd
harom hénapnél hosszabb nem lehet.

(5) A fogyatékos személyek nappali intézménye a 77§ (1) bekezdésében foglaltak mellett

a, gyogypedagogiai segitségnytjtas

b, pedagdgiai segitségnyujtas

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

77§(1) A nappali elldtas
a, tandcsadas

b, készségfejlesztés

¢, hdztartdsi vagy hdztartast potlo segitségnynjtds,

d, iddsek nappali elldtdsa kivételével étkeztetés,

e, esetkezelés

f, feltigyeletet,

g, gondozds és

h, kozdosségi fejlesztés

szolgdltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.
82.§(1) A fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolc f6s gondozasi csoportokat kell



kialakitani. A gondozasi csoportok kialakitasa soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok
életkorara és fejlettségi szintjére.

(2) A fogyatékos személyek nappali intézménye a 77.§-ban foglaltakon il az ellatast igénybe vevsk
szamdra egyéni fejlesztd programokra épiil6 gyogypedagogiai foglalkozasokat szervez.

Az intézmény feladatkiorébe tartozik:
° az ellatdst igénybe vevék mentdlhigiénés és pedagdgiai elldtds az elldtdst igénybe vevdk
kordnak és egészségiigyi dllapotdnak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével;

e a szocidlis foglalkoztatds biztositdsa az egyéni fejlesztési, illetve foglalkoztatdsi tervben
Joglaltak szerint, melyet fejleszti-felkészits foglalkozds keretei kozott, az elldtott meglévd
képességei, kora, fizikai és mentdlis dllapota figyelembevételével folytatunk;

° az ellatast igénybevevd személyek rehabilitdciés alkalmassdgi vizsgdlatdnak
kezdeményezése a szakértd bizottsagndl, majd a szakértéi vélemény alapjin az elldtott
szocidlis foglalkoztatdsdnak elGsegitése,

* a fogyatékos személyek nappali elldtdsanak oly mddon torténd megszervezése, hogy az
elldtottak szdmdra az dllapotuknak megfelelé ondllésdg, dontési lehetéség biztositott
legyen,

e az elldtdsban résztvevé személyek emberi és dllampolgdri jogai érvénmyre jutdsdnak
eldsegitése, az egyén autondmidjdt elfogadd, munka rehabilitacidjukat minden eszkozzel
segitd, humanizdlt kornyezet kialakitdsa.

Intézményiinkben felnétt korti fogyatékos személyek foglalkoztatdsa torténik. Az intézmény az
ellatast igénybe vevbknek a szakmai program alapjan, az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben
foglaltak szerint, az ellatott meglévé képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotanak
megfelelden fejlesztd foglalkozast biztosit.

Fejleszto foglalkoztatas

Célja: a szocidlis intézményben elldtott személy szdmdra munkafolyamatok betanitdsa és
Joglalkoztatdsa révén az oOndllé munkavégzd képesség kialakitdsa, helyredllitdsa, fejlesztése,
valamint az elldtott felkészitése védett munka keretében illetve a nyilt munkaerdpiacon.

Az intézmény keretében szervezett fejlesztd-felkészitd foglalkozas az ellatott személy szamara
biztositja a munkafolyamatok betanuldsdt és az ©ndlld munkavégzd képesség kialakitasat,
helyredllitasat, fejlesztését, valamint az ellatott felkészitését védett munka keretében, illetve a nyilt
munkaerdpiacon torténd 6nallé munkavégzésre.

Az intézmény maga bels6 foglalkoztatast nem szervez, ilyen tipusi bevétele nem keletkezik.

A szocidlis foglalkoztatas a kezdetektSl zajlik, melyet az ,,S.0.S.” Kft. mint kiilsé foglalkoztato
kozremiikodésével szerveztiink meg. A foglalkoztatds irdnya a kezdetektdl valtozatlanul a
kozintézmények és kozteriiletek takaritasa, portaszolgalat, parkolé ori, illetve parkold ellenéri
feladatok ellatasa.



A bevizsgalt és munkéra alkalmasnak talalt ellatottjaink nagy része az S.O.S. Kft. keretein beliil
fejlesztd foglalkoztatasban, illetve ha arra nincs lehetdség, pl. életkori okok miatt, akkor az S.0.S.
Alapitvanyon keresztiil akkreditalt foglalkoztatasi forméban tud munkat vallalni.

A fejleszts foglalkoztatott ellatottaink szama: 16 16

Az akkreditaltan foglalkoztatott ellatottaink szama:8 £6

A foglalkoztatds a rendszerességen és a folyamatossagon alapul. Az ellatottak foglalkoztatasa
személyre szabott fejlesztési terv szerint torténik.

Az intézményiik altal nyujtott szolgaltatasok:
Az intézmény ellatottjai részére kdzosségi szolgaltatasokat szervez a 1/2000. tv. 77. § alapjan.
Lehetéséget biztosit: napkozbeni tartézkodasra, kozosségi egyiittlétre, pihenésre, szorakozasra.
Mod nyilik kényvek, ujsdgok olvasasara, Tv-nézésre, zenechallgatasra, jat€kokban, szervezett
szabadidés, valamint szabadtéri programokban, (pl. kiranduldsok) val6é részvételre, kézmiives
tevékenységre. A programokat az ellatottak igényeit figyelembe véve, veliik egylitt szervezziik meg.
Alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése.
Igény szerint segitséget nytjtunk hivatalos tigyeik intézésében.
Eletvitelre vonatkozo és életvezetési tanacsadast nyujtunk.
Egyéni és csoportos megbeszéléseket bonyolitunk el.
Munkavégzés lehetdségének szervezésében is partnerek, segitok vagyunk.

Férohely kihasznaltsagunk:

Az engedélyezett férShely szama: 45 £6.
A férdhely kihasznaltsag 2017. december 31-én: 40 £6.

Személyi feltételek:

1 f6 csoportvezetd
3 6 szocialis gondozd

Targyi feltételek:

A Fogyatékosok Nappali intézményének a Balaton Szabadidé és Konferenciakozpont ad otthont. Az
akadalymentes kérnyezet az intézmény nagy részén biztositott. A Koézpont multifunkciondlis volta
nagyban csokkenti a nappali intézmény ellatottainak izolaltsdgat, életszeri napi kapcsolatok
kialakitasat teszi lehetévé. Szakmai feladat ellatasara a Kozpont az éptiletegyiittes foldszinti részén
biztositja szamunkra a megfeleld helyiségeket.

Az tUgynevezett ,ives terem” szolgal szamunkra foglalkoztaté helyiségként, amelyhez egy
irodahelyiség is tartozik. Az iroda felszereltsége: vezetékes telefon, szamitogép, fénymésolé és
nyomtatdgép.

Az ellatottak szamara férfi és n6i mosdo, valamint pihendszoba is biztositott.



Szolgaltatast igénybe vevik kore

a, Szolgdltatast igénybe vevik jellemzoi:

Ellatottaink koziil 2 {6 egyediil, a tsbbiek csaldadban élnek.

A nappali ellatdst igénybe vevék gondozasi egységekbe csoportosulnak /4tlagban 8 f&s csoportokat
alakitottunk ki, figyelembe véve az elldtottak fizikalis, pszichés allapotdt, valamint baréti
kapcsolatait.

Az lgyfeleink legnagyobb részét az értelmi sériiltek / enyhe és kozépsitlyos értelmi sériiltek/,
valamint a mozgassériiltek teszik ki. Oket kovetik azonos szémban a pszichés problémakkal kiizd6k
¢s az egyéb kategoéridba sorolhaté személyek. Majd a legkevesebb szdmban a halldssériiltek vannak.

2017-ben 5 gondozasi csoportunk volt.

A 40 16 eloszlasa a kdvetkezdképpen alakult:

Lcsoport: értelmi sériiltek. A csoport létszama: 11 £6
IL. csoport: hallassériiltek. A csoport létszama : 3 16
IIL csoport: mozgassériiltek. A csoport 1étszama: 10 £6
IV. csoport: pszichés sériiltek. A csoport létszdma: 8 {6
V. csoport: egyéb kategéria. A csoport létszdma: 8 £6

egyéb kategoria részletezése:

endokrin tdpldlkozdsi és anyagcsere betegségek
légzbszervrendszeri betegségek

daganatos betegségek

urogenitalis rendszer betegségei

keringési rendszer betegségei (sziv és érrendszeri
betegségek)

SO

b, Ellatottak szdma

2016. 12.31-én: 40 £6 / 15 férfi+25 n6/

2017.12.31-én 40 £6. / 15 férfi+25 né/

Evkozben ellatasba keriiltek szama: 3 £6 /3férfi/
Evkozben ellatasbol kikeriiltek szama: 3£6 / 1£érfi+2 nd/

¢. Ellatast igénybevevik demogréafiai mutatéi nemek és korcsoportok szerint

2016. 12.31 —€n a 40 £ ellatott nemek és korcsoportok szerinti megoszlasa:

21-30év | 31-40év | 41-50év | 51-60év | 61-70¢év
Férfi 1 2 2 10 0
Né6 4 3 3 14 1




2017. 12. 31-én a 40 6 ellatott nemek és korcsoportok szerinti megoszlasa:

21-30év | 31-40év | 41-50év | 51-60¢év | 61-70 év
Férfi 2 2 2 10 1
No 4 2 4 13 2

A tablazatokbol jol latszik, hogy az ellatottaink kicsivel tobb, mint a fele, (6sszesen 23 £6) 51 és 60
év kozotti. A 21-30 év kozottiek, valamint a 31-40 év kozottiek és a 41-50 év kozottiek szama
egyenlo.

Ellatottaink koziil 11 f6 vidéki, a tobbiek balatonfiiredi lakosok.

Ellatottaink nagy része cselekvéképes, 7 {6 4ll gondnoksag alatt.

Programok, rendezvények

A 2017-es évben, intézményiinkben ellatottjaink szamara biztositottunk a torvényben meghatarozott
feladat-és szolgaltatasi koron kivil hasznos és tartalmas idotoltést. A helységeinken beliil
megvaldsitottunk tobbféle szabadidés tevékenységet, tobbek kozétt kreativ klubot, mozi délutant,
konnyt gerinctornat, teadélutdnt. A nagyobb iinnepekre és a jelentdsebb alkalmakra aj andékokkal és
kézmiives foglalkozasokkal késziiltlink (pl.: sziiletésnapok, névnapok, karacsony, husvét). Unnepek
alkalméabol szendvicsekkel, siiteményekkel, tiditével, zenehallgatdssal emeltiik a rendezvény
hangulatat. A rendszeres programjainkat kiilonb6z6 kirandulasokkal is szinesitettiik.

Részletezve ez a kovetkezdképpen alakult:

Januérban, ha az id6jaras megengedte, téli sétat tettiink a Balaton-parton, maddretetéssel 6sszekotve
8-10 fovel.

Februdr elején megkezdtiik a farsangi késziilédést. A dekoracié készitése ellatottainkkal kdzdsen
tortént. A farsang, zenehallgatéssal, vendéglatassal mintegy 28 £6 részvételével zajlott.

Mérciusban, amint melegedett az id6, hosszabb sétakat tettiink a sétanyon, késziilédtiink a ndnapra €s
nemgzeti {innepiinkre.

Aprilis a hasvéti késziilédés jegyében telt. 10-12 f6 aktiv kdzremiikodésével tojasokat festettiink,
tojasfat  allitottunk. Balatonfiizféi kirdndulast szerveztiink, az idegenforgalmi és helyi
latvanyossagként funkcionalé tojasfahoz. Elhelyeztiik az Aalltalunk készitett tojasokat a helyi
hatalmas fiizfan, melyekkel intézményiinket is képviseltiik.

Majusban anyék napjéara ajandéktargyakat készitettiink 15 fével, papirvirdgokat, siitheté gyurmabol
szivecskéket. Allatkerti latogatast szerveztiink. A hoénap végén pedig egyik ellatottunk sziileinek
ismételt meghivasdra 12 fovel Balatonsz6léson pinceldtogatast tettiink, ahol megvendégeltek
benniinket.

Janiusban kirandulast szerveztiink Koloska-volgybe, ahol ellatottainkkal tollasoztunk, labdaztunk,
majd megtekintettiik a vadasparkot 20 fével.



Juliusban hosszabb Balaton-parti sétakat tettiink, megcsodaltuk a rozsakertet, nézegettiik a hajokat,
fagyiztunk. Kompos kirdndulast tettiink a sziil6k bevonasaval Tihanyba, 12 fével. Megnéztiik
varosunkat a fiiredi kisvonattal is.

Augusztusban a napi sétdink mellett Balatonalmadiba mentiink vonattal. Ott sétalgattunk, fagyit
ettiink, hattyukat etettiink 15 fével.

A szeptember hénapot Koloska-vdlgyi kirdanduldssal kezdtiik 20 f6 részvételével. Ellatogattunk a
hénap végén a tihanyi Bels6-tohoz, megnéztiik a sziirke marhékat. Ezen a kiranduldson 15 5
ellatottunk vett részt.

Oktdberben a Kiserdoében sétalgattunk tobbet, terméseket (makk, gesztenye, kéreg, falevél)
gyljtogettiink 8-10 fovel. A gylijtott termésekbdl aztan késébb kollazsokat készitettiink 8 f&vel.

Novemberben toklampasokat, dekoraciokat készitettiink Halloween-re 8 fovel.

A hénap végén megkezdtiik a kozelgé adventre valé rahangolodast, elkezdtiink ajandéktargyakat
késziteni 7-8 f6 ellatottunk aktiv kozremiksdésével. Persze a gyakori sétdink sem maradtak el,
féként a kemping és a part felé.

Decemberben mézeskalacsfalut készitettiink, valamint aprébb ajandéktargyakat 15- 20 fével. A
sétaink soran megtekintettiik a betlehemet. A karécsonyi tinnepségre (beszélgetés, zenehallgatas,
vendéglatas), nagyobb létszammal-30 £6- vettek részt ellatottaink .

Pillanatképek:

Husvéti kirandulas Veszprémi Allatkertlétogatés




2017 Karacsony

Osszegzés

Szines, sokrétli programokat igyekeztiink szervezni elldtottaink szaméra az adott évszak, honap,
hangulatinak, iinnepeinek megfeleléen. Mivel ellatottaink tobbsége rossz anyagi hattérrel
rendelkezik, minden aprésagnak, szervezett kiranduldsnak nagyon oriiltek. fgy kaptak lehetdséget,
hogy kimozdulhassanak, egyiitt legyenek tarsaikkal.

Munkénkra, intézményiinkre, nagy sziikség van. Szakmai programunk hosszi tavii célja a széleskdri
integracié és reintegricié elérése, az autonomia elvének figyelembe vételével, melynek révén az
intézménylink ellatasat igénybe vevé személyeket hozzasegitjik a tarsadalmai életbe vald
beilleszkedéshez, elsGsorban munka rehabilitdciojuk  4ltal. Annak érdekében, hogy
esélyegyenldségiik javuljon, hatranyaik cskkenjenek, olyan szolgéltatds nytjtasat biztositjuk, amely
humanizalt, modernizalt és az eurdpai normaknak is megfeleld. Valamint az egyéni elvarasok és
sziikségletek figyelembevételére alapul. Céljaink megvalosulasdhoz feladatunk, hogy az ellatottak
meglévé képességeire alapozva el8segitsiink olyan mechanizmusokat kialakitani, melyekben 5nallé
dontéshozatal és feleldsségvallalds mitkodik, és nem utolsosorban felkeltik az egyén bels6 igényeit
is.

A foglalkoztatott ellatottaink szémdara fontos a munkalehetéség, hiszen a munka megélhetest €s
onbecsiilést biztosit szamukra. A hasznossag érzésének fokozasaval olyan kapacitasok keriilhetnek
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felszinre, amelyek a fogyatékkal é16 emberek életmindségét javitjak.

Jovobeni elképzelések

Intézményiik jelenleg a Balatonfiireden és kistérségén €16 40 6 fogyatékkal €16 polgar szamdra nyujt
nappali ellatast és munkalehetdséget.

A Fogyatékosok Nappali Intézménye kapcsolatot tart az 4ltala kiépitett jelzorendszer tagjaival,
médszertani intézményekkel, személyes gondoskodast nyujté szocilis intézményekkel, szakositott
ellatast nyujté intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel, Onkéntes
segitékkel, jogsegély szolgdlatokkal és egyéb szolgaltatast biztosito szolgaltatokkal, intézményekkel.



[lyen intézmény, szervezet, érdekképviselet pl:
- abalatonfliredi Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont tobbi egysége
- az 8.0.8. Konyveld és Szocidlisan Raszorultakat segité Kft,
- az S.0.8. Egylitt- Egymasért Alapitvany
- a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Balatonfiiredi Jarasi Hivatal Jarasi Gyambhivatala, a
Nemzeti rehabilitacios €s Szocialis Hivatala
- a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Rehabilitaciés Szakigazgatasi szerve
- aSiketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének Veszprém Megyei Szervezete
- Veszprém megyei Kormanyhivatal Csaladtdmogatési és Tarsadalombiztositasi Féosztalya
- Balatonfiiredi Rendeldintézet.

Az egylittmikodés modjai:

e Folyamatos kapcsolattartds - személyes egyeztetések
Elektronikus tigyintézés, levelezés
Szakmai forumok, konferencidk

Informaciok, egymas szakteriiletének ismeret, jogszabalyksvetés, egységes értelmezés
Szakmai férumok, konferencidk

Tanacsaddi napok, esetmegbeszélések, team-munka

A j6vbben is fontos a meglévé szinvonal fenntartdsa, a tovabbi szoros egyiittmiikédés fenntartdsa a
fent nevezett intézményekkel, illetve minél tobb szabadidds program, kirandulds szervezése
ellatottaink 6romére.

3. Gyermekjoléti Szolgaltatiasok
3.1 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat

»Csaladsegités a gyermekijoléti szolgaltatissal egy szolgaltaté - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat - keretében miikédtethetd. A csalid- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csalidsegités
feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatisi feladatokat.”
(1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatésrol és szocilis ellatasokrol 64.§ (6))

»A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatis feladatait tdjékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatisok, elldtisok
kozvetitésével latja el.” (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és

miikodésiik feltételeirdl 6.§ (2) )



Az alapellatas keretében nytjtott személyes gondoskodast — lehetdség szerint- a jogosult
lakohelyéhez, tartézkodasi helyéhez legkozelebb esé ellatast nytjté személynél, vagy intézménynél
kell biztositani.

A Balatonfiiredi Szocialis Alapszolgaltatdsi Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata 2016.
januar 1-t6] végzi tevékenységét azon kozds Onkorményzati hivatalokhoz tartozé valamennyi
telepiilésen, melyek székhely telepiilései a kovetkezok: Balatonfiired, -Balatonsz6lds, Pécsely,
Vészoly, Dorgicse- Tihany, - Asz6f6, Orvényes, Balatonudvari, Balatonakali — Csopak, -Paloznak-
Zanka- Balatonszepezd, Monoszld, Szentantalfa, Balatoncsics6, Szentjakabfa, Tagyon, Obudavir. -

az 1j szervezeti struktiraban.

Szolgaltatas bemutatasa

A Csalad-és gyermekjoléti szolgalat az alabbi jogszabalyok alapjan végzi tevékenységét:
- 1993. évi III. térvény a szociélis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
- 1997. évi XXXI. tv- a gyermekek védelmérdl és gydmligyi igazgatasrol
- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyidjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeirdl
- 235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet a gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol
- 1/2000. (I. 7.) Sz CsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai

feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol nyujtott

szolgaltatds. A csalddsegités keretében biztositani kell:
o ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba

a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzéjutas megszervezését,

e szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok

megoldasénak eldsegitését,



o kozdsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

e  tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd8k, a fogyatékossaggal é16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiétriai betegek, a kabitszer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocilisan raszorult

személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nytjtasat,

o  kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval szolgélja:

- agyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elsegitését

- agyermek veszélyeztetettségének megel6zését,

- akialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

- acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermek testi €s lelki egészségének elsegitése érdekében a kivetkezé feladatokat litja el:
- tajekoztatast ad a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrodl, a
tdmogatasokhoz val6 hozzajutasrdl.
- segiti, timogatja a szocidlis valsdghelyzetben 1évé varandés anyédkat, valamint megszervezi
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtidshoz valé hozzajutast,
- hivatalos ligyek intézésében segitséget nyjt
- preventiv jelleggel szabadid8s programokat szervez

- adomanyokat k6zvetit

A gyermek veszélyeztetettségének megelzése érdekében:

e olyan észlel — és jelz6rendszert milkddtet, amely lehetdvé teszi a gyermekeket veszélyeztetd
okok feltarasat, valamint a gyermek, csalad, vagy személy veszélyeztetettségének idében
torténd felismerését.

e A jelzérendszeri tagok ennek érdekében figyelemmel kisérik a telepiilésen €16 gyermekek

- életkorlilményeit és szocidlis helyzetét

- gyermekjoléti és egyéb szocialis szolgaltatasok irdnti sziikségletét

- gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét



A mir kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzett tovabbi feladatok:
o csaladgondozas a gyermek problémainak rendezését el6segitve, a csalddban jelentkezd
miikddési zavarok ellensulyozasa,
e a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilongsen a valds, gyermekelhelyezés €s
kapcsolattartds esetében,
o szitkség esetén gyermekjoléti alapellatasok, egészségligyi, szocialis alapszolgaltatasok,
pedagégiai szakszolgaltatas igénybevételének, vagy stlyosabb fokd veszélyeztetettség esetén

hatésagi beavatkozasoknak a kezdeményezése.

Csaladjibél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

e a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és gyermek

kozti kapcsolat helyreallitdsdhoz csalddgondozast biztosit.

Mindezeken tul a szolgalat:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,
- meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

felkérésre kornyezettanulményt készit,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi- és nevelési-oktatdsi intézményekkel,

illetve szolgaltatokkal szervezési (szervezd tevékenység) szolgaltatdsi (ellatasok
kozvetitése) €s gondozasi (ellatasok teljesitése) feladatokat végez.
A jaras telepiilésein a feladatellatas a kovetkezo rend szerint tortént:
HETFO KEDD SZERDA | CSUTORTOK | PENTEK
Csiméné Balatonfiired Balatonfiired Balatonfiired Balatonfiired Balatonfiired
Kovacs 07,30-16,00 07,30-16,00 07,30-16,00 07,30-16,00 07,30-13,30
Adrienn
Csomayné | Balatonfiired Balatonfiired Balatonfiired Balatonfiired Balatonfiired
Leiker Livia| 07,30-16,00 07,30-16,00 07,30-16,00 07,30-16,00 07,30-13,30
Asz6fo Balatonfiired
Budai Kinga| Balatonfiired | Balatonfiired | Balatonfiired Orvényes 07,30-13,30
07,30-16,00 07,30-16,00 07,30-16,00 paros héten
07;30- 13,30




Balatonfiired
14,00-16,00
Balatonfiired Dorgicse Pécsely Balatonfiired
Frend 07,30-12,00 Vaszoly 07,30-16,00 07,30-16,00 Balatonfiired
Henrietta Balatonsz616s 07,30-16,00 07,30-13,30
12,30-16,00
Szentantalfa Szentantalfa Balatonfiired
Szabo- Balatonfiired Faluhaz Faluhaz 07,30-16,00 Balatonfiired
Meészaros 07,30-16,00 |NIVEGY- volgy [NIVEGY- vélgy 07,30-13,30
Katalin 09,30-15,00 09,30-15,00
Tihany Monoszl Balatonfiired | Balatonakali
Meészéros 07,30-12,00 09,00-11,00 |(Balaton-szepezd| 07,30- 16,00 07,30-10,30
Zsuzsa Balatonudvari Zénka 09,00-15,00 Balatonfiired
13,00-16,00 11,00-15,00 11,00-13,30
Schalbert- Csopak Balatonfiired Balatonfiired Balatonfiired Balatonfiired
Bir6 Patricia| 07,30-12,00 7,30-16,00 7,30-16,00 7,30-16,00 7,30-13,30
Paloznak
12,30-16,00
Batyki Csilla| Balatonfiired Balatonfiired Balatonfiired Balatonfiired Balatonfiired
07,30-16,00 07,30-16,00 07,30-16,00 07,30-16,00 07,30-13,30

Személyi és targyi feltételek

Személyi feltételek: 2017-évben 8 f6 csaladsegits, ebb8l 1 & szakmai vezetd, végezte a

térségben a csaldd-€s gyermekjoléti szolgalat feladatait. (1f6 szocidlis menedzser, 1 f6
szocialpolitikus, 2 f8 szocialis munkas, 3f6 szocialpedagdgus)

2017. februar 2-an étkeriilt a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozponthoz 1 8 csaladsegit, helyette
testneveld, ¢és rekredcié szervezd tandri végzettséggel kezdett dolgozni 2017. jilius 3-4n egy
csaladsegitd. Munkankat 1 6 szocialis asszisztens is segitette.

A csaladsegitok rendelkeznek a jogszabaly altal eloirt képesitésekkel, a szakképzettségi arany:
100%

Targyi feltételek:

A csalad-és gyermekjoléti szolgdlat a Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgaltatisi Kozpontban
(Balatonfiired, Kéki u.6.) miikédik. A targyi feltételek megfelelnek a jogszabélyi és a szakmai
kovelelményeknek egyardnt, az intézmény teljes koriien akadalymentesitett, tomegkozlekedési

eszkdzzel konnyen megkdzelithetd.



Az intézmény fSldszintjén ot irodahelyiséget, az emeleten egy irodahelyiséget, valamint ket
tanacskozo termet hasznaltunk. Az tigyfélforgalom lebonyolitasdhoz sziikséges berendezési
targyak, (zérhaté szekrények) hasznalati eszkézok, (telefon, internet, szamitogép, laptop,
fénymasolé stb.) Dbiztositottak. Ezen kivill a szitkséges kiszolgdlo helyiségekkel (pl.
mozgaskorlatozott WC) biztositjuk a hozzank forduldk kulturalt kiszolgalasat.

Balatonfiireden kiviil a jaras 19 telepiilésére tomegkozlekedési eszkozzel, sajat gépkocsival,
illetve a csalad-és gyermekjoléti kozpont VW Polo autdjaval jutottak el munkatdrsaink. A
kozlekedés, - killsndsen a Nivegy-volgyi telepiiléseken- tomegkozlekedési eszkozzel csak

nehezen oldhaté meg.

Szolgaltatast igénybe vevok kore

A szolgéltatast igénybe vevé lehet, az ellatasi teriiletén - azon kozds onkormanyzati
hivatalokhoz tartozé valamennyi telepiilés, melyek székhely telepiilései a kovetkezOk:
Balatonfiired, Tihany, Csopak, Zanka - lakhellyel és tartézkodési hellyel rendelkezé lakos, egyén,
csaldd, valamint a térségben tartézkodé hajléktalan személy. Krizishelyzet esetén barki (mas

illetékességi teriilethez tartozé személy is) felkeresheti segitségért a szolgalatot.

A csaldd- és gyermekijoléti szolgalat és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartas modja,
rendszeressége

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal az ellatas igénybevétele elsddlegesen onkéntes, az ellatast
igényls, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. A kérelmezd és a szolgaltatd a
feladatellatas tartalmi elemeit megéllapoddsban rogzitik. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat

tevékenysége téritésmentesen vehetd igénybe.

Az ellatast igénybe vevdvel, hozzatartozdjaval, csaladjéval, vagy térvényes képviseldjével a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatérsa kapcsolatot tart. A kapcsolattartas rendszeressége a
hozott probléma alapjén lehet: eseti, vagy folyamatos csalddgondozas, amely megvalosulhat:

« személyes kapcsolattartdssal, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakdsin térténik
« telefonos megkeresés utjan

» irasban, levélbeli megkeresés ttjan

2017-ben a jaras ellatott telepiilésein dsszesen 297 f6 - ebbél 18 év feletti személy 127 16 -
fordult hozzénk segitségért, akikkel megallapodast is kotott szolgalatunk.

A felnétt ellatottak tobbsége alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, ezért elhelyezkedésiik

nehezebb, a szezondlis munkalehetéségbdl adédd hatranyok is fokozottabban érintik Oket.



Megélhetésiiket sok esetben csak alkalmi munkakbol tudjék biztositani. Az 8szi téli hénapokban
kiilondsen érezhetd volt a csaladok, egyének elszegényedése, a nehéz anyagi helyzet
kovetkezményeinek enyhitését célozta a killsnbszé adomanyok gytijtése, és a raszoruldkhoz vald
eljuttatdsa. Egytittmiikodtiink a helyi civilszervezetekkel, a Magyar Maltai Szeretetszolgalattol
tartds élelmiszereket, az Flelmiszer Bankon keresztiil egész évben kenyeret, péksiiteményt,
maganszemélyektdl ruhaadoményokat, butorokat, miiszaki cikkeket kaptunk, és juttatunk el a
térségben €l6khoz. Ezen kiviil élelmiszervasdarlasi utalvannyal is segitettiink a nehéz helyzetben
1évoknek.

Balatonfiired Véros Onkorményzata segitségével 34 raszorul6 (kisgyermekes, idés, egyediil é16
személy) részére tlizifa adomanyt kdzvetitettiink. 2 csalad részére maganszemély felajanlasabol fa
brikett adomanyt juttattunk el.

Gytjtdpontként részt vettiink a kardcsonyi ,.cipds doboz” akciban, igy ellatott gyermekeinket
meg tudtuk ajandékozni egy ,,cipds doboznyi szeretettel”.

2013. méjus 6ta a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet - Befogadas Haza- Mozgé Orvosi
Szolgélata hetente egy alkalommal teriileti ellatasi kételezettség nélkiili haziorvosi ellatast nyujt
hajléktalan személyek szdmara intézményiinkben. A hozzank fordul6 hajléktalan személyeknek az
0 segitségiikkel tudtunk szallast biztositani a Befogadas Haza Veszprémi Hajléktalan Szallojan.
Az igénybe vevdk hozott problémaéi kozott szerepelt mind Balatonfiired, mind pedig a térségi

ellatast figyelembe véve:

> acsaladi, kapcsolati konfliktus,
életviteli- gyermeknevelési nehézségek,
magatartas- teljesitményzavar,
lelki-mentélis,- anyagi problémak,

>

>

>

» foglalkoztatassal kapcsolatos-,
> egyéb egészségi problémak,

>

ligyintézéshez segitségkérés, informacidkérés.

A csalddgondozasi tevékenység soran feltart, és kezelt [0 problémak az ellatasi teriiletiinkhéz

tartoz6 20 teleptilésen, az ellatott személyek szama szerint:



